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Hausratversicherung
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

WGV-Versicherung AG / Wiirttembergische Gemeinde-Versicherung a.G.
Deutschland

Dieses Blatt dient nur lhrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick (iber die wesentlichen Inhalte einer Hausratversicherung.
Die vollstandigen Informationen und den fir Ihren Vertrag vereinbarten Versicherungsumfang finden Sie in lhren Vertragsunterlagen
(Versicherungsantrag, Versicherungsschein und Versicherungsbedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle

Unterlagen durch.
Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten Ihnen eine Hausratversicherung an. Diese schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen der Zerstérung, der Beschadigung oder
des Abhandenkommens |hres Hausrats infolge eines Versicherungsfalls.

Was ist versichert?

v Versichert ist der Hausrat Ihrer Wohnung. Dazu
gehoren alle Sachen, die dem Haushalt zur privaten
Nutzung (Gebrauch bzw. Verbrauch) dienen. Dazu
zahlen beispielsweise auch:

v/ Mobel, Teppiche, Bekleidung,

v elektrische und elektronische Haushaltsgerate
(z.B. Waschmaschine, TV, Computer),

v/ Antennen und Markisen, die zu lhrer Wohnung
gehoren,

v/ Bargeld und andere Wertsachen (z.B. Schmuck)
in begrenzter Hohe.

Versicherte Gefahren

v Brand, Blitzschlag, Explosion und Verpuffung, Implo-
sion, Nutzwarmeschéden, Uberspannung durch Blitz,
Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs,

v/ Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch
sowie Raub oder der Versuch einer solchen Tat,

v/ Leitungswasser,

v/ Sturm und Hagel.

Sie kénnen den Versicherungsschutz — je nach Produkt-
linie — bedarfsgerecht um folgende Bausteine erganzen:

— Fahrraddiebstahl: Einfacher Diebstahl von Fahrradern,

Fahrradanhangern sowie nicht versicherungspflich-
tigen E-Bikes und Pedelecs.

— Weitere Elementargefahren: Das sind Uberschwem-
mung, Rickstau, Erdbeben, Erdsenkung/Erdfall, Erd-
rutsch, Schneedruck, Lawinen und Vulkanausbruch.

— Haus- und Wohnungsschutzbrief: Hilfeleistungen im
Notfall, z.B. Schliisseldienst, Rohrreinigung und Not-
heizung.

Versicherte Schaden
v/ Sachschéaden infolge von Zerstérung, Beschadigung

oder Abhandenkommens infolge eines Versicherungs-

falls.

Versicherte Kosten

v Versichert sind beispielsweise die infolge eines
Versicherungsfalls erforderlichen und tatsachlich
angefallenen

v/ Schadenabwendungs- und Schadenminderungs-
kosten,

v/ Aufrdumungskosten,

v/ Bewegungs- und Schutzkosten,

v/ Hotelkosten,

v/ Transport- und Lagerkosten,

v/ Bewachungskosten,

v' Reparaturkosten fiir Gebaudeschaden und Nasse-
schaden,

v Kosten fiir provisorische Malihahmen,

v/ Kosten fir die Wiederbeschaffung von Dokumenten,

v Kosten fiir die Beflllung von Aquarien und Wasser-
betten.

Versicherungssumme und Versicherungswert

v’ Die Versicherungssumme ist der vereinbarte Betrag,
der dem Versicherungswert entsprechen soll. Ist das
nicht der Fall, kénnen Nachteile bei der Entschadi-

gungsberechnung entstehen. Die Versicherungssumme

vereinbaren wir mit lhnen im Versicherungsvertrag.

Wo bin ich versichert?

Was ist nicht versichert?

= Bestimmte Risiken sind nicht versichert. Dazu gehéren
z.B.:

= vom Gebaudeeigentiimer eingebrachte Sachen, fiir
die dieser die Gefahr tragt,

= das Gebaude selbst, in dem sich der Hausrat befindet,

= Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger,

% Luft- und Wasserfahrzeuge.

=« Wenn nichts anderes vereinbart ist, gilt eine Wartezeit
im Rahmen der Weiteren Elementargefahren fiir
Schéaden durch Uberschwemmung und Riickstau,
denen die Ausuferung von oberirdischen (stehenden
oder flielenden) Gewassern zugrunde liegt.

m Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Nicht alle denkbaren Falle sind versichert. Vom Ver-
smherungsschutz ausgeschlossen sind z.B.:

! Krieg,
! Kernenergie,
! Schéaden, die Sie vorsatzlich herbeigefiihrt haben.

v/ Ihr Hausrat ist in der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung versichert. Aber auch, wenn sich der Hausrat vortber-

gehend auRerhalb des Versicherungsorts befindet, ist er zeitweise begrenzt versichert.
v" Zum Versicherungsort zahlen auch privat genutzte Nebengebaude auf demselben Grundstiick und Garagen, die sich in der

Nahe befinden.



Welche Verpflichtungen habe ich?

— Sie mussen alle Fragen im Versicherungsantrag wahrheitsgemag und vollstandig beantworten.

— Die Versicherungsbeitrage missen Sie rechtzeitig und vollstandig bezahlen.

— Im Versicherungsfall missen Sie uns vollstdndige und wahrheitsgemaRe Informationen geben.

— Sie mussen die Kosten des Schadens gering halten.

— Wenn sich lhre vorhandenen Risikoumstande wahrend der Vertragslaufzeit wesentlich andern, miissen Sie uns dies
mitteilen, damit der Vertrag gegebenenfalls angepasst werden kann.

Wann und wie zahle ich?

Den ersten Beitrag miissen Sie unverziglich nach dem Erhalt des Versicherungsscheins zahlen, jedoch nicht vor dem im Ver-
sicherungsschein angegebenen Zeitpunkt.

Wann Sie weitere Beitrage zahlen mussen, ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung kann das monatlich,
halbjahrlich oder jahrlich sein. Sie kénnen den Beitrag Uberweisen oder uns ermachtigen, den Beitrag von Ihrem Konto
einzuziehen.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass Sie den
ersten Versicherungsbeitrag rechtzeitig und vollstandig gezahlt haben.

Ihr Vertrag hat eine Laufzeit bis zum 31.12. des folgenden Kalenderjahres, 24.00 Uhr. Er verlangert sich automatisch um
jeweils ein weiteres Jahr (Verlangerungsjahr), auBer Sie oder wir kiindigen den Vertrag.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie kénnen den Vertrag zum Ablauf der zunachst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes Verlangerungsjahres
kiindigen (das muss spatestens drei Monate vor dem Ende der Vertragsdauer geschehen).

Daneben kénnen Sie den Vertrag vorzeitig kiindigen. Das ist z.B. nach einem Schadenfall méglich. Weitere Kiindigungsrechte
kénnen sich auch durch endgtiltiges Wegfallen Ihres Versicherungsrisikos — etwa durch Umzug ins Ausland oder vollstandige
und dauerhafte Haushaltsauflésung — ergeben.



A. Informationen nach § 7 Absatz 1 und 2 Versicherungsvertragsgesetz (VVG)
in Verbindung mit § 1 Absatz 1 VVG-Informationspflichtenverordnung

1. Identitét des Versicherers, ladungsfihige
Anschrift, vertretungsberechtigte Personen

lhr Versicherer ist die

WGV-Versicherung AG
Handelsregister: Amtsgericht Stuttgart HRB 7479

bzw. wenn Sie Angehdriger des 6ffentlichen Dienstes in Wirttem-
berg sind, die

Wirttembergische Gemeinde-Versicherung a.G.
Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit

Handelsregister: Amtsgericht Stuttgart HRB 547.

Durch den Abschluss der Versicherung bei der Wirttembergische
Gemeinde-Versicherung a.G. wird eine Mitgliedschaft erworben.

Fur beide Unternehmen:

Anschrift: Tlbinger Stralle 55
70178 Stuttgart

Fax: 0711 1695-1100

E-Mail:  hus-vertrag@wgv.de

Sitz: Stuttgart
Vertretungsberechtigte Personen:

Vorstand: Dr. Klaus Brachmann (Vorsitzender)
Ralf Pfeiffer
Dr. Frank Welfens

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Roger Kehle,
Prasident des Gemeindetags
Baden-Wurttemberg a.D.

2. Hauptgeschiftstatigkeit des Versicherers

WGV-Versicherung AG:
Betrieb der Haftpflicht-, Unfall-, Kraftfahrt-, Sach-, Rechtsschutz- und
Krankenzusatzversicherungen

Wirttembergische Gemeinde-Versicherung a.G.:
Betrieb der Haftpflicht-, Unfall-, Kraftfahrt- und Sachversicherungen

3. Allgemeine Versicherungsbedingungen und
wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

a) Die firdas Versicherungsverhaltnis geltenden Allgemeinen Ver-
sicherungsbedingungen einschlieRlich der Tarifbestimmungen
sowie die Angabe des auf den Vertrag anwendbaren Rechts.

Fir das Versicherungsverhaltnis in der Hausratversicherung gelten
die Allgemeinen Versicherungsbedingungen zur Hausratversiche-
rung (VHB 2024) sowie etwaige besondere Vereinbarungen, die
gesetzlichen sowie die nachstehenden Bestimmungen und Beschrei-
bungen des Versicherungsumfangs.

Auf den Vertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland
Anwendung.

b) Angaben lUber Art, Umfang, Falligkeit und Erfiillung der Leistung
des Versicherers.

Im Rahmen der Hausratversicherung besteht Versicherungsschutz
fir den gesamten Hausrat zum Wiederbeschaffungspreis. Als Haus-
rat gelten alle Sachen, die in einem Haushalt zur Einrichtung, zum
Gebrauch oder zum Verbrauch dienen. Wertsachen einschlieRlich
Bargeld sind bis zu bestimmten Entschadigungsgrenzen mitver-
sichert.

Die Hausratversicherung bietet Versicherungsschutz fiir Schaden
durch Brand, Nutzwarmeschaden, Blitzschlag, Uberspannung durch
Blitz, Explosion und Verpuffung, Implosion, Anprall oder Absturz eines
Luftfahrzeugs, Einbruchdiebstahl, Raub und den Versuch einer sol-
chen Tat, Vandalismus nach einem Einbruch, Leitungswasser, Sturm
und Hagel.

Zu Art, Umfang, Falligkeit und Erfillung der Leistung der Hausrat-
versicherung verweisen wir auf die Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen zur Hausratversicherung (VHB 2024) sowie etwaige
besondere Vereinbarungen, die gesetzlichen sowie die nachstehen-
den Bestimmungen und Beschreibungen des Versicherungsumfangs.

4. Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller
Steuern und sonstigen Preisbestandteile,
zusatzliche Kosten

Die Angaben zur Beitragshdhe und die Zahlweise ergeben sich aus
dem Antrag bzw. der Tarifauskunft. Die gesetzliche Versicherung-
steuer ist in den Beitrdgen enthalten.

Nebengebihren und Kosten werden nicht erhoben.

Fir die Benutzung von Fernkommunikationsmitteln entstehen Ihnen
lediglich Kosten in Hohe der blichen Grundtarife.

5. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und Erfiillung
Falligkeit des Erstbeitrags:

Der Erstbeitrag ist unverziglich nach Abschluss des Versicherungs-
vertrages fallig, nicht jedoch vor dem im Versicherungsschein ange-
gebenen Versicherungsbeginn.

Zahlweise der Folgebeitrage:

zum 01.01. jahrlich im Voraus

oder

zum 01.01. und 01.07. halbjahrlich im Voraus

oder

zum jeweils ersten eines Monats monatlich im Voraus.

Wenn Sie uns ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt haben, ziehen wir
den Beitrag von Ihrem Konto mittels Lastschrift ein, ansonsten mus-
sen Sie den Beitrag Uberweisen.

6. Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung
gestellten Informationen

Die Gultigkeitsdauer der vorliegend zur Verfigung gestellten Infor-
mationen betragt vier Wochen.

7. Angaben dariiber, wie der Vertrag zustande kommt

Der Vertrag kommt zustande durch den Antrag des Versicherungs-
nehmers und die Ubersendung des Versicherungsscheins durch den
Versicherer.

Die Versicherung beginnt entsprechend Ihrer Angabe im Antrag, so-
fern dieser unverandert angenommen wird, friihestens aber am Tag
nach Antragseingang. Zu diesem Zeitpunkt beginnt auch der Versi-
cherungsschutz.

Der Versicherungsnehmer ist an seinen Antrag zwei Wochen ge-
bunden.

8. Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufs-
rechts

Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1

Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist
von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

= der Versicherungsschein,
= die Vertragsbestimmungen,

einschlieflich der fir das Vertragsverhaltnis geltenden All-
gemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum ein-
schlieBlich der Tarifbestimmungen,

diese Belehrung,
= das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,
und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Ab-
sendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

WGV-Versicherung AG, Tubinger Strafle 55, 70178 Stuttgart,
Fax: 0711 1695-1100, E-Mail: hus-vertrag@wgv.de bzw., wenn Sie
Angehdriger des 6ffentlichen Dienstes in Wirttemberg sind, Wiirt-
tembergische Gemeinde-Versicherung a.G., Tubinger Strafle 55,
70178 Stuttgart, Fax: 0711 1695-1100, E-Mail: hus-vertrag@wgv.de.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungs-
schutz und der Versicherer hat lhnen den auf die Zeit nach
Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien zu er-
statten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungs-
schutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der
Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs ent-
fallt, darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten; dabei
handelt es sich um einen Betrag in Hohe von

1/360 der Jahrespramie gemaR Tarifauskunft
(bei jahrlicher Pramienzahlung) bzw.

1/180 der Halbjahrespramie gemaR Tarifauskunft
(bei halbjahrlicher Pramienzahlung) bzw.

1/30 der Monatspramie geméaR Tarifauskunft
(bei monatlicher Pramienzahlung)

multipliziert mit der Anzahl der Tage, an denen Versicherungs-
schutz bestanden hat.

Der Versicherer hat zuriickzuzahlende Betrage unverziiglich,
spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der
Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass
empfangene Leistungen zuriickzugewdhren und gezogene
Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.




Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren aus-
driicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch vom Ver-
sicherer vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht
ausgeiibt haben.

Abschnitt 2

Auflistung_der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren

Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informa-
tionen werden die Informationspflichten im Folgenden im Einzel-
nen aufgefiihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfligung
zu stellen:

1.

10.
1.

12.

13.
14.

15.

16.

die Identitdt des Versicherers und der etwaigen Nieder-
lassung, Uber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; an-
zugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechts-
trager eingetragen ist und die zugehdrige Registernummer;

die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere
Anschrift, die fir die Geschaftsbeziehung zwischen dem Ver-
sicherer und Ihnen mafRigeblich ist, bei juristischen Personen,
Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen
eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch
Ubermittiung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die
Informationen einer hervorgehobenen und deutlich ge-
stalteten Form;

die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, ins-
besondere Angaben Uber Art, Umfang und Falligkeit der Leis-
tung des Versicherers;

den Gesamtpreis der Versicherung einschlief3lich aller Steu-
ern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Prdmien ein-
zeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis
mehrere selbststéandige Versicherungsvertrdage umfassen
soll, oder, wenn der genaue Preis nicht angegeben werden
kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die
Ihnen eine Uberpriifung des Preises erméglichen;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung, ins-
besondere zur Zahlungsweise der Pramien;

die Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur Verfigung ge-
stellten Informationen, beispielsweise die Giltigkeitsdauer
befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

Angaben dariber, wie der Vertrag zustande kommt, ins-
besondere Uber den Beginn der Versicherung und des Ver-
sicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der
der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts
sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausubung, ins-
besondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegen-
Uber der der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen
des Widerrufs einschlieRlich Informationen ber den Betrag,
den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen
haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertrags-
bestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervor-
gehobenen und deutlich gestalteten Form;

Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

Angaben zur Beendigung des Vertrages; soweit die Mitteilung
durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich
der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen
die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich ge-
stalteten Form;

die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der
Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu Ihnen vor Ab-
schluss des Versicherungsvertrages zugrunde legt;

das auf den Vertrag anwendbare Recht;

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in
diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt
werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer
verpflichtet, mit lhrer Zustimmung die Kommunikation wah-
rend der Laufzeit des Vertrages zu fiihren;

einen moglichen Zugang fiir Sie zu einem auf3ergerichtlichen
Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenen-
falls die Voraussetzungen flr diesen Zugang; dabei ist aus-
driicklich darauf hinzuweisen, dass die Moglichkeit fir Sie,
den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberihrt bleibt;

Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehérde sowie
die Moglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehorde.

Ende der Widerrufsbelehrung

9. Angaben zur Laufzeit und gegebenenfalls zur
Mindestlaufzeit des Vertrages

Der Vertrag hat eine Laufzeit bis zum 31.12. des folgenden Kalen-
derjahres, 24.00 Uhr. Er verlangert sich mit Ablauf der Vertragszeit
jeweils um ein Jahr, wenn nicht drei Monate vor dem jeweiligen Ab-
lauf dem Versicherer eine Kiindigung in Textform (z.B. Brief, Fax oder
E-Mail) bzw. dem Versicherungsnehmer eine schriftliche Kiindigung
zugegangen ist.

10. Angaben zur Beendigung des Vertrages

Der Versicherungsnehmer kann den Vertrag mit einer Kiindigungs-
frist von drei Monaten zum Ende eines Kalenderjahres in Textform
(z.B. Brief, Fax oder E-Mail) kiindigen. Der Versicherer kann den
Vertrag mit einer Kiindigungsfrist von drei Monaten zum Ende eines
Kalenderjahres schriftlich kiindigen.

11. Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren
Recht der Versicherer der Aufnahme von
Beziehungen zum Versicherungsnehmer vor
Abschluss des Vertrages zugrunde legt

Vor Abschluss des Versicherungsvertrages legen wir der Aufnahme
von Beziehungen zu Ihnen das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land zugrunde.

12. Anwendbares Recht und zustandiges Gericht

Auf den Vertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland
Anwendung.

Anspriche aus lhrem Versicherungsvertrag kdnnen Sie bei folgen-
den Gerichten geltend machen:

— dem Gericht, das fur lhren Wohnsitz ortlich zustandig ist,
— dem Gericht, das fiir unseren Geschaftssitz oder flr die Sie be-
treuende Niederlassung ortlich zustandig ist.

Sofern Sie lhren Wohnsitz, lhren gewdhnlichen Aufenthalt oder Ihren
Geschéftssitz auerhalb Deutschlands verlegen oder |hr Wohnsitz
oder gewohnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist, gilt das Gericht als vereinbart, das fiir unseren Geschafts-
sitz zustandig ist.

13. Kommunikation wahrend der Laufzeit des
Vertrages

Die Vertragsbedingungen und Vorabinformationen werden in deut-
scher Sprache mitgeteilt; die Kommunikation wahrend der Laufzeit
des Vertrages wird in deutscher Sprache gefiihrt.

14. AuBergerichtliches Beschwerde- und Rechts-
behelfsverfahren

Sie haben Zugang zu einem auBergerichtlichen Streitschlichtungs-
verfahren bei der Verbraucherschlichtungsstelle

Versicherungsombudsmann e.V.

Sitz: Leipziger Stralle 121
10117 Berlin
Anschrift: Postfach 08 06 32
10006 Berlin
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet:  www.versicherungsombudsmann.de

sofern Sie Verbraucher sind und nicht gleichzeitig in derselben Sache
ein Verfahren bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsauf-
sicht oder vor Gericht anhangig ist. Zur Teilnahme an diesem Ver-
fahren sind wir verpflichtet.

Als Versicherer ist fiir uns eine Entscheidung des Versicherungsom-
budsmanns bis zu einem Beschwerdewert von 10.000 EUR verbind-
lich; dariiber hinaus darf der Versicherungsombudsmann bis zu
einem Beschwerdewert von 100.000 EUR eine fiir beide Seiten un-
verbindliche Empfehlung abgeben.

Ihre Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt unberihrt.

15. Aufsichtsbehérde und Beschwerdemaoglichkeit
Zustandige Aufsichtsbehorde ist die

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
— Bereich Versicherungsaufsicht —

Graurheindorfer StralRe 108

53117 Bonn

E-Mail:  poststelle@bafin.de

Internet: www.bafin.de

Sie haben die Moéglichkeit zu einer Beschwerde bei der genannten
Aufsichtsbehérde.



B. Hinweise zum Datenschutz

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch die zur WGV Versicherungsgruppe
gehdrenden Unternehmen

Wairttembergische Gemeinde-Versicherung a.G.,
WGV-Versicherung AG,
WGV-Lebensversicherung AG,

WGV Rechtsschutz-Schadenservice GmbH,
WGV-Informatik und Media GmbH,
WGV-Beteiligungsgesellschaft mbH und

WGV Holding AG

und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Verantwortlicher flr die Datenverarbeitung ist das Unternehmen, mit
dem Ihr Versicherungsvertrag, ein anderer Vertrag oder eine sons-
tige Rechtsbeziehung besteht und hierzu lhre personenbezogenen
Daten verarbeitet. Den jeweiligen Verantwortlichen entnehmen Sie
bitte Ihren Unterlagen.

Bei den Konzerngesellschaften Wiirttembergische Gemeinde-Versiche-
rung a.G., WGV-Versicherung AG, WGV-Lebensversicherung AG,
WGV Rechtsschutz-Schadenservice GmbH und WGV-Informatik und
Media GmbH handelt es sich um gemeinsam Verantwortliche nach
Artikel 26 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

Nahere Informationen zur gemeinsamen Verantwortlichkeit finden
Sie unter www.wgv.de/datenschutz.

Sie erreichen uns unter folgender Adresse:

WGV Versicherung

70164 Stuttgart

Telefon: 0711 1695-1500

Fax: 0711 1695-1100

E-Mail: kundenservice@wgv.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter
der oben genannten Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauf-
tragter — oder per E-Mail unter: datenschutzbeauftragter@wgv.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der
DSGVO, des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutz-
rechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsge-
setzes (VVG) sowie aller weiteren maRgeblichen Gesetze. Dariiber
hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fir
den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Ver-
sicherungswirtschaft* (Code of Conduct) verpflichtet, die die oben
genannten Gesetze fiir die Versicherungswirtschaft prazisieren. Die-
se konnen Sie im Internet unter www.wgv.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die
von Ihnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Ver-
trags und zur Einschatzung des von uns zu libernehmenden Risikos.
Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese
Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses, z.B. zur Policie-
rung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden bendtigen wir
etwa, um priifen zu kdnnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und
wie hoch der Schaden ist. Ferner bendétigen wir lhre personenbezo-
genen Daten zur Erbringung von Leistungen.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrags
sowie die Erbringung von Leistungen ist ohne die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten nicht moglich.

Daruber hinaus benétigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur
Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z.B. fir die Ent-
wicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher Vorga-
ben. Die Daten aller mit den Unternehmen der WGV Versicherungs-
gruppe bestehenden Vertrage nutzen wir fir eine Betrachtung der
gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsicht-
lich einer Vertragsanpassung, -erganzung, fiir Kulanzentscheidun-
gen oder fur umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Da-
ten fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Artikel 6 Absatz 1 b
DSGVO. Soweit daflir besondere Kategorien personenbezogener
Daten (z.B. Ihre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebensver-
sicherungsvertrags) erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach
Artikel 9 Absatz 2 a in Verbindung mit Artikel 7 DSGVO ein. Erstellen
wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grund-
lage von Artikel 9 Absatz 2 j DSGVO in Verbindung mit § 27 BDSG.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns
oder von Dritten zu wahren (Artikel 6 Absatz 1 f DSGVO). Dies kann
insbesondere erforderlich sein:

— zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

— zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fir
andere Produkte der Unternehmen der WGV Versicherungsgrup-
pe und deren Kooperationspartner sowie fiir Markt- und Meinungs-
umfragen,

— zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere
nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Darliber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z.B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten
oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbei-
tung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen
in Verbindung mit Artikel 6 Absatz 1 ¢ DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht ge-
nannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen
Daten

Rickversicherer:

Von uns Gbernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versiche-
rungsunternehmen (Ruckversicherer). Daflr kann es erforderlich
sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Riickversicherer
zu ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Uber das Risiko
oder den Versicherungsfall machen kann. Dariiber hinaus ist es mog-
lich, dass der Rickversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner
besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungspriifung sowie
bei der Bewertung von Verfahrensablaufen unterstutzt. Wir Gbermit-
teln lhre Daten an den Riickversicherer nur, soweit dies fir die Er-
fullung unseres Versicherungsvertrags mit Ihnen erforderlich ist bzw.
im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlichen Um-
fang. Nahere Informationen zu den eingesetzten Ruckversicherern
stellen wir lhnen unter https://www.wgv.de/datenschutz zur Verfiigung.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von einem Ver-
mittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss
und zur Durchfiihrung des Vertrags bendtigten Antrags-, Vertrags-
und Schadendaten. Auch Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten
an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu
Ihrer Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungs- und Finanz-
dienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmens-
gruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die in
der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Ver-
sicherungsvertrag zwischen Ihnen und einem oder mehreren Unter-
nehmen unserer Gruppe besteht, kdnnen lhre Daten etwa zur zen-
tralen Verwaltung von Anschriftendaten, fiir den telefonischen Kun-
denservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fur In- und Ex-
kasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Un-
ternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleister-
liste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Daten-
verarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erflillung unserer vertraglichen und gesetzli-
chen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienst-
leister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschaftsbeziehungen
bestehen, kdnnen Sie in der jeweils aktuellen Version auf unserer
Internetseite unter
https://www.wgv.de/docs/rechtliches/liste_personenversicherung.pdf
entnehmen.

Auf Wunsch Ubersenden wir lhnen diese auch per Post. Gerne kon-
nen Sie mit uns hierzu unter der Telefonnummer 0711 1695-1500
Kontakt aufnehmen.

Weitere Empfanger:

Daruber hinaus kdnnen wir Ihre personenbezogenen Daten an wei-
tere Empfanger Gbermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erfiillung ge-
setzlicher Mitteilungspflichten (z.B. Sozialversicherungstrager, Finanz-
behdrden oder Strafverfolgungsbehdérden).

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auRerhalb des
Européischen Wirtschaftsraums (EWR) tibermitteln, erfolgt dies nur,
soweit Sie dem zugestimmt haben, ein Angemessenheitsbeschluss
der EU-Kommission vorliegt oder andere angemessene Datenschutz-
garantien vorhanden sind. Informationen hierzu stellen wir lhnen
gerne Uber die genannten Kontaktdaten zur Verfiigung.

Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fur die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vor-
kommen, dass personenbezogene Daten fiur die Zeit aufbewahrt
werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend ge-
macht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis
zu dreilig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen
Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende
Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem



aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geld-
waschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn
Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der oben genannten Adresse Auskunft tber die zu
lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Darliber hinaus kon-
nen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder
die Léschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht
auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf
Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem struktu-
rierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbe-
zogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widerspre-
chen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interes-
sen, konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn
sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die ge-
gen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzauf-
sichtsbehdrde zu wenden. Die fir uns zustandige Datenschutzauf-
sichtsbehorde ist:

Der Landesbeauftragte fir den Datenschutz und die Informations-
freiheit Baden-Wirttemberg

Lautenschlagerstrafl3e 20

70173 Stuttgart

Telefon: 0711 615541-0

Telefax: 0711 615541-15

E-Mail: poststelle@Ifdi.bwl.de

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungs-
wirtschaft

Es besteht die Méglichkeit, dass wir bei Abschluss eines Versicherungs-
vertrags oder im Rahmen der Schadenbearbeitung Daten zum Ver-
sicherungsobjekt (Fahrzeugidentifikationsdaten oder Adresse des
Gebaudes) sowie Angaben zu lhrer Person (Name, Vorname, Ge-
burtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) an die informa HIS GmbH
Ubermitteln (HIS-Anfrage). Die informa HIS GmbH tberprift anhand
dieser Daten, ob zu |hrer Person und/oder zu lhrem Versicherungs-
objekt im ,Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirt-
schaft” (HIS) Informationen gespeichert sind, die auf ein erhéhtes

Risiko oder UnregelmaRigkeiten in einem Versicherungsfall hindeu-
ten kénnen. Solche Informationen kdnnen nur aufgrund einer friiheren
Meldung eines Versicherungsunternehmens an das HIS vorliegen
(HIS-Einmeldung), Uber die Sie gegebenenfalls von dem einmelden-
den Versicherungsunternehmen gesondert informiert worden sind.
Daten, die aufgrund einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind,
werden von der informa HIS GmbH an uns, das anfragende Versiche-
rungsunternehmen, Ubermittelt.

Nahere Informationen zum HIS finden Sie auf den folgenden Internet-
seiten: http://www.informa-his.de. Auf Wunsch (ibersenden wir lhnen
diese auch per Post. Gerne kdnnen Sie mit uns hierzu unter der Tele-
fonnummer 0711 1695-1500 Kontakt aufnehmen.

Datenaustausch mit Ilhrem friiheren Versicherer

Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrags (z.B. zur
Mitnahme eines Schadensfreiheitsrabattes in der Kfz-Haftpflichtver-
sicherung) bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls tiber-
prufen und bei Bedarf erganzen zu kénnen, kann im dafir erforder-
lichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit
dem von Ihnen im Antrag benannten friheren Versicherer erfolgen.

Bonitatsauskiinfte

Es besteht die Méglichkeit, dass wir Ihre Daten (Name, Adresse und
gegebenenfalls Geburtsdatum) zum Zweck der Bonitatsprifung an die
infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden
tibermitteln. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlung sind Artikel 6 Ab-
satz 1 b und Artikel 6 Absatz 1 f der DSGVO. Ubermittlungen auf der
Grundlage dieser Bestimmungen dirfen nur erfolgen, soweit dies zur
Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder
Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen der Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personen-
bezogener Daten erfordern, Gberwiegen. Detaillierte Informationen
zur infoscore Consumer Data GmbH im Sinne des Artikel 14 DSGVO,
das heilt Informationen zum Geschaftszweck, zu Zwecken der Da-
tenspeicherung, zu den Datenempfangern, zum Selbstauskunfts-
recht, zum Anspruch auf L6schung oder Berichtigung etc. finden Sie
unter folgendem Link: https://finance.arvato.com/icdinfoblatt.

Auf Wunsch Gbersenden wir lhnen diese auch per Post. Gerne kon-
nen Sie mit uns hierzu unter der Telefonnummer 0711 1695-1500
Kontakt aufnehmen.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antrag-
stellung befragen, kann in einzelnen Fallen vollautomatisiert Gber
das Zustandekommen des Vertrags entschieden werden.

C. Hinweise zur Vermittlervergiitung

Die selbststandigen Vermittler der WGV erhalten fiir die Vermittlung
von Versicherungsvertragen eine Kombination aus einer erfolgsun-
abhangigen und einer erfolgsabhéngigen Vergltung (Provision);

diese ist in der Versicherungspramie enthalten. Die Vergltung der
Mitarbeiter der WGV ist unabhangig vom Abschluss eines konkreten
Versicherungsvertrags, also erfolgsunabhangig.



Mitteilung nach § 19 Absatz 5 Versicherungsvertragsgesetz (VVG)
tiber die Folgen einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht

Sehr geehrter Kunde,

damit wir lhren Versicherungsantrag ordnungsgemaf priifen kénnen,
ist es notwendig, dass Sie die beiliegenden Fragen wahrheitsgeman
und vollstédndig beantworten. Es sind auch solche Umstande anzu-
geben, denen Sie nur geringe Bedeutung beimessen.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Versicherungsschutz gefahrden,
wenn Sie unrichtige oder unvollstdndige Angaben machen. Nahere
Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht kon-
nen Sie der nachstehenden Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe |hrer Vertragserklarung verpflichtet, alle lhnen
bekannten gefahrerheblichen Umstande, nach denen wir in Textform
gefragt haben, wahrheitsgemaf und vollstandig anzuzeigen. Wenn
wir nach lhrer Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme in Text-
form nach gefahrerheblichen Umstanden fragen, sind Sie auch in-
soweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kdnnen eintreten, wenn eine
vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt wird?

1. Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kdnnen wir vom Ver-
trag zurlcktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder
Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein
Rucktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, ge-
schlossen hatten.

Im Fall des Rucktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir
den Rucktritt nach Eintritt des Versicherungsfalls, bleiben wir den-
noch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der nicht
oder nicht richtig angegebene Umstand

— weder fiur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls
— noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch, wenn Sie die
Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Ruckitritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der
bis zum Wirksamwerden der Rucktrittserklarung abgelaufenen Ver-
tragszeit entspricht.

2. Kiindigung

Kénnen wir nicht vom Vertrag zurlicktreten, weil Sie die vorvertrag-
liche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig oder schuldlos ver-
letzt haben, kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von
einem Monat kiindigen.

Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag
auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu
anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

3. Vertragsdnderung

Kdnnen wir nicht zurticktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag
auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande, wenn
auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten, werden die an-
deren Bedingungen auf unser Verlangen Vertragsbestandteil. Haben
Sie die Anzeigepflicht fahrlassig verletzt, werden die anderen Bedin-
gungen rickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeige-
pflicht schuldlos verletzt, werden die anderen Bedingungen erst ab
der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um mehr als
10 Prozent oder schlieRen wir die Gefahrabsicherung flr den nicht
angezeigten Umstand aus, kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang unserer Mitteilung uber die Vertragsdnderung
fristlos kiindigen. Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer Mit-
teilung hinweisen.

4. Ausiibung unserer Rechte

Wir kénnen unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur
Vertragsanderung nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend ma-
chen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Ver-
letzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte Recht
begriindet, Kenntnis erlangen. Bei der Ausiibung unserer Rechte
haben wir die Umsténde anzugeben, auf die wir unsere Erklarung
stltzen. Zur Begriindung kénnen wir nachtraglich weitere Umstande
angeben, wenn fir diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder
zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten
Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Ruicktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsande-
rung erldschen mit Ablauf von funf Jahren nach Vertragsschluss.
Dies gilt nicht fiir Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist ein-
getreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn Sie die Anzeige-
pflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt haben.

5. Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrags durch eine andere Per-
son vertreten, so sind bezulglich der Anzeigepflicht, des Ricktritts,
der Kiindigung, der Vertragsanderung und der Ausschlussfrist fiir die
Auslibung unserer Rechte die Kenntnis und Arglist Ihres Stellvertre-
ters als auch Ihre eigene Kenntnis und Arglist zu berlcksichtigen.
Sie kdnnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder
grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder Ihrem
Stellvertreter noch Ihnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last
fallt.



WGV-Versicherung AG
Wiurttembergische Gemeinde-Versicherung a.G.

Allgemeine Versicherungsbedingungen
zur Hausratversicherung (VHB 2024)

Teil A — Besonderer Teil

A1
A2
A3

A4
A5
A6
A7
A8
A9
A10
A1
A12
A13
A4
A.15
A.16
A7

A18
A19
A.20
A.21

Versicherte Gefahren und Schaden
Generelle Ausschliisse

Brand, Nutzwarmeschaden, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz, Explosion und Verpuffung, Implosion,
Anprall oder Absturz von Luftfahrzeugen, Anprall weiterer Fahrzeuge, Uberschalldruckwellen

Einbruchdiebstahl, Vandalismus, Raub, Fahrraddiebstahl
Leitungswasser

Naturgefahren (Sturm, Hagel und Weitere Elementargefahren)
Versicherte und nicht versicherte Sachen, Versicherungsort
Aulenversicherung

Versicherte Kosten

Versicherungswert, Versicherungssumme

Anpassung des Beitrags

Wohnungswechsel, Wegfall des versicherten Interesses
Entschadigungsberechnung, Unterversicherung
Entschadigungsgrenzen fir Wertsachen

Falligkeit der Entschadigung, Verzinsung
Sachverstandigenverfahren

Vertraglich vereinbarte Sicherheitsvorschriften (zusatzliche Obliegenheiten) des Versicherungsnehmers
vor dem Versicherungsfall

Besondere gefahrerh6hende Umstéande
Wiederherbeigeschaffte Sachen

Haus- und Wohnungsschutzbrief
Leistungs-Update-Garantie

Teil B — Allgemeiner Teil

Abschnitt B.1 — Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung

B.1.1
B.1.2
B.1.3
B.1.4
B.1.5
B.1.6

Beginn des Versicherungsschutzes

Beitragszahlung, Versicherungsperiode

Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung
Folgebeitrag

Lastschriftverfahren

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Abschnitt B.2 — Dauer und Ende des Vertrags/Kiindigung

B.2.1
B.2.2

Dauer und Ende des Vertrags
Kindigung nach Versicherungsfall

Abschnitt B.3 — Anzeigepflichten, Gefahrerh6hung, Obliegenheiten

B.3.1
B.3.2
B.3.3

Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters bis zum Vertragsschluss
Gefahrerhdhung
Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Abschnitt B.4 — Weitere Regelungen

B.4.1
B.4.2
B.4.3
B.4.4
B.4.5
B.4.6
B.4.7
B.4.8
B.4.9
B.4.10
B.4.11
B.4.12
B.4.13
B.4.14

Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung
Keine Deckungslicke bei Versichererwechsel
Erklarungen und Anzeigen, Anschriftenanderung
Vollmacht des Versicherungsvertreters
Verjahrung

Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstande
Anzuwendendes Recht

Embargobestimmung

Uberversicherung

Versicherung fir fremde Rechnung
Aufwendungsersatz

Ubergang von Ersatzanspriichen

Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden
Reprasentanten

WGV

10
10

10
1"
13
13
14
16
16
18
19
19
19
20
20
21

21
21
21
22
23

23
23
23
24
24
24

25
25

25
25
26

27
27
27
27
27
28
28
28
28
28
28
29
29
29



Teil A — Besonderer Teil

A1

A1A1

A1.2

A13
A14
A1.41
A1.42

A.2
A.21

A.2.2

A.2.3

A3

A3.1

A.3.2

A33

A3.4

A.3.5

Versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer entschadigt fir versicherte Sachen (A.7.2),
die durch folgende Ereignisse (Gefahren) zerstort oder
beschadigt werden oder infolge solcher Ereignisse ab-
handenkommen:

Brand, Nutzwarmeschéaden, Blitzschlag, Uberspannung
durch Blitz, Explosion und Verpuffung, Implosion, Anprall
oder Absturz eines Luftfahrzeugs, Anprall weiterer Fahr-
zeuge, Uberschalldruckwellen;

Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch so-
wie Raub oder den Versuch einer solchen Tat;

Leitungswasser;
Naturgefahren:
Sturm, Hagel;

sofern gesondert vereinbart — Weitere Elementarge-
fahren (Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erd-
senkung/Erdfall, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen und
Vulkanausbruch).

Generelle Ausschliisse
Ausschluss Krieg

Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, kriegsahnliche
Ereignisse, Burgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Auf-
stand. Das gilt ohne Berlcksichtigung mitwirkender Ur-
sachen.

Ausschluss innere Unruhen, Streik und
Aussperrung

Nicht versichert sind Schaden durch innere Unruhen,
Streik oder Aussperrung. Das gilt ohne Berticksichtigung
mitwirkender Ursachen. Streik ist die gemeinsam planma-
Big durchgefiihrte, auf ein bestimmtes Ziel gerichtete
Arbeitseinstellung einer verhaltnismaRig groen Zahl von
Arbeitnehmern. Aussperrung ist die auf ein bestimmtes
Ziel gerichtete planmaRige AusschlieBung einer verhalt-
nismaRig groRen Zahl von Arbeitnehmern.

Bei Vereinbarung des PLUS-Tarifs gilt dieser Ausschluss
nicht.

Ausschluss Kernenergie

Nicht versichert sind Schaden durch Kernenergie, nukleare
Strahlung oder radioaktive Substanzen. Das gilt ohne Be-
rucksichtigung mitwirkender Ursachen.

Brand, Nutzwarmeschaden, Blitzschlag,
Uberspannung durch Blitz, Explosion und
Verpuffung, Implosion, Anprall oder Absturz
von Luftfahrzeugen, Anprall weiterer
Fahrzeuge, Uberschalldruckwellen

Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgema-
Ren Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und das
sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag.

Nutzwarmeschaden

Nutzwarmeschaden sind Brandschaden, die an versicher-
ten Sachen dadurch entstehen, dass sie einem Nutzfeuer
oder der Warme zur Bearbeitung oder zu sonstigen Zwe-
cken ausgesetzt werden. Dies gilt auch fir Sachen, in
denen oder durch die Nutzfeuer oder Warme erzeugt, ver-
mittelt oder weitergeleitet wird.

Blitzschlag

Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf
Sachen.

Uberspannung durch Blitz

Uberspannung durch Blitz ist ein Schaden, der durch Uber-
spannung, Uberstrom oder Kurzschluss infolge eines
Blitzes oder durch sonstige atmosphérisch bedingte Elek-
trizitat an versicherten elektrischen Einrichtungen und
Geraten entsteht.

Explosion und Verpuffung

Explosion und Verpuffung sind plétzlich verlaufende Kraft-
aulerungen, die auf dem Ausdehnungsbestreben von Ga-
sen oder Dampfen beruhen. Der Unterschied zwischen
Explosion und Verpuffung liegt in der Intensitat der Kraft-
aullerung.

Die Explosion eines Behalters (Kessel, Rohrleitung usw.)
liegt nur unter besonderen Voraussetzungen vor. Die Wan-
dung muss in einem solchen Umfang zerrissen werden,
dass ein plétzlicher Ausgleich des Druckunterschieds in-
nerhalb und auBerhalb des Behalters stattfindet. Wird im
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Innern eines Behalters eine Explosion durch chemische
Reaktion hervorgerufen, so ist ein Zerreillen seiner Wan-
dung nicht erforderlich.

Versichert sind auch Schaden durch Explosionen von
Blindgangern aus vergangenen Kriegen. In diesem Zu-
sammenhang findet der Ausschluss nach A.2.1 keine An-
wendung.

Implosion

Implosion ist ein pl6tzlicher, unvorhersehbarer Zusammen-
fall eines Hohlkorpers durch dulReren Uberdruck infolge
eines inneren Unterdrucks.

Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs

Versichert ist der Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs
(z.B. Drohnen). Gleiches gilt fur den Anprall oder Absturz
seiner Teile oder seiner Ladung.

Anprall weiterer Fahrzeuge

Der Versicherer leistet Entschadigung fur Schaden an ver-
sicherten Sachen durch den Anprall von Straf3en-, Schie-
nen- oder Wasserfahrzeugen, ihrer Teile oder Ladung. Die-
se dirfen dabei nicht vom Versicherungsnehmer oder
einer mitihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person
gelenkt werden. Nicht versichert sind Schaden an Sachen,
die sich auRerhalb des Versicherungsorts (A.7.3) befinden.

Uberschalldruckwellen

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir Schaden durch
eine Uberschalldruckwelle. Ein Schaden durch eine Uber-
schalldruckwelle liegt vor, wenn sie durch ein Luftfahrzeug
ausgeldst wurde, das die Schallgrenze durchflogen hat
und diese Druckwelle unmittelbar auf versicherte Sachen
oder auf Gebaude, in denen sich versicherte Sachen be-
finden, einwirkt.

Erweiterungen bei Vereinbarung des OPTIMAL-Tarifs
oder PLUS-Tarifs

Rauch- und RuBschaden

Als Rauchschaden gilt jede unmittelbare Zerstérung oder
Beschadigung der versicherten Sachen durch Rauch, der
plétzlich bestimmungswidrig aus den auf dem Versiche-
rungsgrundstick befindlichen Feuerungs-, Heizungs-,
Koch- oder Trockenanlagen austritt. Nicht versichert sind
Schaden, die durch die dauernde Einwirkung von Rauch
entstehen. RuRschaden sind Rauchschaden gleichge-
stellt.

Seng- und Schmorschaden

Seng- oder Schmorschaden sind durch Hitzeeinwirkung
ortlich begrenzte Schaden, die durch Verfarbung der ver-
sengten/verschmorten Sachen sichtbar werden.

Schéaden an Kiihl- und Gefriergut

Der Versicherer leistet Entschadigung fur an Kihl- und
Gefriergut verursachten Schaden, die als Folge einer
Uberspannung durch Blitzschlag oder durch eine unvor-
hersehbare Unterbrechung der Energiezufuhr (z.B. Strom-
netzausfall) sowie durch technische Defekte entstehen.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich — ohne Riicksicht
auf mitwirkende Ursachen — nicht auf Schaden durch ge-
woéhnliche Abnutzung und Verschlei®, Bedienungsfehler
und angekiindigte Stromabschaltungen.

Wasche in der Waschmaschine

Der Versicherer leistet Entschadigung fur Wasche, die in-
folge einer defekten Waschmaschine beschadigt oder zer-
stort wurde.

Erweiterungen bei Vereinbarung des PLUS-Tarifs:
Schéaden durch Spannungsschwankungen

Der Versicherer leistet fir Schaden an versicherten elek-
trischen Geraten durch Spannungsschwankungen (z.B.
Kurzschluss, Uberstrom und Uberspannung), wenn diese
nicht durch Blitz entstehen. Eine Entschadigungsleistung
erfolgt nachrangig gegentber einer Entschadigung des
Netzbetreibers.

Nicht versicherte Schaden
Nicht versichert sind

Schaden durch Erdbeben. Das gilt ohne Berlicksichtigung
mitwirkender Ursachen.

Schaden an Verbrennungsmotoren durch die im Ver-
brennungsraum der Maschine auftretenden Explosionen.
Ferner Schaden, die an Schaltorganen von elektrischen
Schaltern entstehen, und zwar durch den in ihnen auf-
tretenden Gasdruck. Versicherungsschutz besteht aber,
wenn diese Schaden Folge eines versicherten Schaden-
ereignisses nach A.3.1 sind.
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Einbruchdiebstahl, Vandalismus, Raub,
Fahrraddiebstahl

Einbruchdiebstahl

Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb

in einen Raum eines Gebaudes einbricht, einsteigt oder
mittels eines Schllssel, dessen Anfertigung fir das
Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person veran-
lasst oder gebilligt worden ist (falscher Schlissel) oder
mittels anderer Werkzeuge eindringt; der Gebrauch eines
falschen Schlussels ist nicht schon dann bewiesen, wenn
feststeht, dass versicherte Sachen abhandengekommen
sind,;

in einem Raum eines Gebaudes ein Behaltnis aufbricht
oder falsche Schlissel (A.4.1.1) oder andere Werkzeuge
benutzt, um es zu 6ffnen; der Gebrauch eines falschen
Schlussels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht,
dass versicherte Sachen abhandengekommen sind;

aus einem verschlossenen Raum eines Gebaudes Sachen
entwendet, nachdem er sich in das Gebaude eingeschli-
chen oder dort verborgen gehalten hatte;

in einem Raum eines Gebaudes bei einem Diebstahl auf
frischer Tat angetroffen wird und eines der Mittel geman
A.4.3.1.1 oder A.4.3.1.2 anwendet, um sich den Besitz
des gestohlenen Gutes zu erhalten;

mittels richtiger Schllssel, die er innerhalb oder auRerhalb
des Versicherungsorts durch Einbruchdiebstahl oder durch
Raub gemaR A.4.3 an sich gebracht hatte, in einen Raum
eines Gebaudes eindringt oder dort ein Behaltnis 6ffnet;

in einen Raum eines Gebaudes mittels richtigem Schlis-
sel eindringt, den er — innerhalb oder auBerhalb des Ver-
sicherungsorts — durch Diebstahl an sich gebracht hatte,
vorausgesetzt, dass weder der Versicherungsnehmer
noch der Gewahrsamsinhaber den Diebstahl des Schlus-
sels durch fahrlassiges Verhalten ermdéglicht hatte.

Kraftfahrzeuge stellen kein Behaltnis im Sinne der Ver-
sicherungsbedingungen dar.

Vandalismus

Vandalismus nach einem Einbruch oder Raub liegt vor,
wenn der Tater auf eine der in den A.4.1.1, A.4.1.5 oder
A.4.1.6 bezeichneten Arten in den Versicherungsort ein-
dringt und versicherte Sachen vorsatzlich zerstért oder
beschadigt. Dies gilt auch, wenn sich der Tater in den Ver-
sicherungsort eingeschlichen oder dort verborgen ge-
halten hatte.

Raub
Raub liegt vor, wenn

gegen den Versicherungsnehmer Gewalt angewendet
wird, um dessen Widerstand gegen die Wegnahme ver-
sicherter Sachen auszuschalten. Gewalt liegt nicht vor,
wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines be-
wussten Widerstands entwendet werden (einfacher Dieb-
stahl/Trickdiebstahl);

der Versicherungsnehmer versicherte Sachen herausgibt
oder sich wegnehmen lasst, weil eine Gewalttat mit Ge-
fahr fir Leib oder Leben angedroht wird, die innerhalb des
Versicherungsorts — bei mehreren Versicherungsorten in-
nerhalb desjenigen Versicherungsorts, an dem auch die
Drohung ausgesprochen wird — veriibt werden soll;

dem Versicherungsnehmer versicherte Sachen wegge-
nommen werden, weil sein kérperlicher Zustand unmittel-
bar vor der Wegnahme infolge eines Unfalls oder infolge
einer nicht verschuldeten sonstigen Ursache wie beispiels-
weise Ohnmacht oder Herzinfarkt beeintréchtigt und da-
durch seine Widerstandskraft ausgeschaltet ist.

Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die
mit seiner Zustimmung in der Wohnung anwesend sind.

Nicht versichert sind Sachen, die an den Ort der Heraus-
gabe oder Wegnahme erst auf Verlangen des Taters
herangeschafft werden, es sei denn, das Heranschaffen
erfolgt nur innerhalb des Versicherungsorts, an dem die
Tathandlungen nach A.4.3.1 veriibt wurden.

Fahrraddiebstahl — sofern im Versicherungsvertrag
ausdriicklich vereinbart

Fahrraddiebstahl kann nur gegen Mehrbeitrag gesondert
versichert werden. Voraussetzung ist die gesonderte Ver-
einbarung und Dokumentation im Versicherungsschein/
Nachtrag zum Versicherungsschein.
Leistungsversprechen und Definitionen

Fur Fahrrader erstreckt sich der Versicherungsschutz unter
den nachfolgenden Voraussetzungen auch auf Schaden

durch Diebstahl. Fahrradern gleichgestellt sind nicht ver-
sicherungspflichtige E-Bikes und Pedelecs.
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Ersetzt werden auch lose mit dem Fahrrad verbundene
Sachen, die dem regelmaRigen Gebrauch des Fahrrads
dienen, wenn diese gemeinsam mit dem Fahrrad gestoh-
len werden. Fahrradanhanger, Sattel und Laufrader sind
auch dann versichert, wenn sie nicht gemeinsam mit dem
Fahrrad gestohlen werden.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsnehmer hat den Kaufbeleg sowie sons-
tige Unterlagen uber den Hersteller, die Marke und die
Rahmennummer der versicherten Fahrrader zu beschaf-
fen und aufzubewahren, soweit ihm dies billigerweise zu-
gemutet werden kann.

Der Versicherungsnehmer hat das Fahrrad in verkehrs-
Ublicher Weise durch ein Fahrradschloss gegen Diebstahl
zu sichern, wenn er es nicht zur Fortbewegung einsetzt.

Obliegenheitsverletzung durch den Versicherungs-
nehmer

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der Obliegenhei-
ten nach A.4.4.2, so ist der Versicherer nach MalRgabe
der in B.3.3 beschriebenen Voraussetzungen zur Kindi-
gung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungs-
frei.

Entschadigungshohe, Entschadigungsgrenzen

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die verein-
barte und im Versicherungsschein dokumentierte Ver-
sicherungssumme begrenzt. A.10.3 findet keine Anwen-
dung.

Erweiterungen bei Vereinbarung des OPTIMAL- oder
PLUS-Tarifs

Diebstahl aus Kraft- und Wassersportfahrzeugen

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir den Diebstahl,
die Zerstorung, die Beschadigung oder das Abhanden-
kommen versicherter Sachen durch Aufbrechen von

— einem verschlossenen Innen- oder Kofferraum eines
Kraftfahrzeugs oder Anhangers;

— einer in verkehrsiiblicher Weise durch ein Schloss ge-
gen Einbruchdiebstahl gesicherten und verschlosse-
nen Kfz-Dachbox;

— einer fest mit dem Kraftrad verbundenen und durch
ein Schloss gegen Einbruchdiebstahl gesicherten und
verschlossenen Box;

— einem durch mindestens ein Sicherheitsschloss ver-
schlossenen Innenraum eines Wassersportfahrzeugs.

Dem Aufbrechen steht die Verwendung falscher Schlissel
oder anderer nicht zum ordnungsgemafRen Offnen be-
stimmter Werkzeuge gleich.

Voraussetzung fir den Versicherungsschutz ist, dass die
genannten Raumlichkeiten fest umschlossen sind. Eine
Abdeckung mit Planen, Persenningen oder Ahnlichem
reicht nicht.

Beim Diebstahl von Foto-, Film- und Videogeraten, Tele-
fonen, EDV-Geraten oder sonstigen elektronischen Gera-
ten einschlieBlich des Zubehors aus Kraft- und Wasser-
sportfahrzeugen gilt Folgendes:

— Versicherungsschutz besteht nur dann, wenn sich diese
Gerate in einem abgeschlossenen Ablagefach oder nicht
einsehbar im abgeschlossenen Kofferraum befinden;

— die Entschadigung ist bei Vereinbarung des OPTIMAL-
Tarifs auf 2.500 EUR und bei Vereinbarung des PLUS-
Tarifs auf 5.000 EUR je Versicherungsfall begrenzt.

Fir Wertsachen nach A.14.1.1 gilt Folgendes:

— BeiVereinbarung des OPTIMAL-Tarifs sind diese aus-
geschlossen.

— Bei Vereinbarung des PLUS-Tarifs ist die Entschadi-
gung auf 100 EUR je Versicherungsfall begrenzt.

Es besteht kein Versicherungsschutz fir Schaden, die
wahrend des Zeltens oder Campings eintreten.

Einfacher Diebstahl von versicherten Sachen

Der Versicherer leistet Entschadigung fur Schaden durch
einfachen Diebstahl von

elektrischen Geraten (z.B. Waschmaschinen und Wéasche-
trocknern) aus gemeinschaftlich genutzten Rdumen des
Grundstticks, auf dem sich die versicherte Wohnung be-
findet;

Gartenmobeln, Gartengeraten (z.B. Gartenroboter), Gar-
tengrills und Gartenskulpturen, die sich zum Zeitpunkt des
Diebstahls auf dem Grundstlck befunden haben, auf dem
die versicherte Wohnung liegt;

Wasche und Kleidung, die sich auRerhalb versicherter
Raume (inklusive gemeinschaftlich genutzter Raume) auf
dem Grundstiick, auf dem die versicherte Wohnung liegt,
befindet;
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Kinder-, Bollerwagen, Rollatoren, Gehbhilfen, Roll- und
Krankenfahrstiihlen, soweit diese nicht versicherungs-
pflichtig sind. Fir die mit dem Kinder-, Bollerwagen, Rolla-
tor, Roll- oder Krankenfahrstuhl lose verbundenen und re-
gelmaRig seinem Gebrauch dienenden Sachen besteht
Versicherungsschutz nur, wenn sie zusammen mit diesen
abhandengekommen sind.

Elektro-Ladestationen fur Elektro-Fahrzeuge, die sich auf
dem Grundstuck befinden, auf dem die versicherte Woh-
nung liegt, sofern diese nicht gewerblich genutzt werden,
und die der Versicherungsnehmer als Mieter oder Woh-
nungseigentiimer auf seine Kosten beschafft oder iber-
nommen hat und daher hierfirr die Gefahr tragt;

privat genutzten Balkonkraftwerken gemaR des Erneuer-
baren Energiegesetzes (EEG), die ausschlief3lich der ver-
sicherten Wohnung dienen. Diese missen sich auf dem
Grundstiick befinden, auf dem die versicherte Wohnung
liegt.

weiteren Sachen, die nicht in A.4.5.2.1 bis A.4.5.2.6 ge-
nannt sind, vom Versicherungsgrundstiick.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf Wert-
sachen (A.14.1.1) sowie Fahrrader, E-Bikes, Pedelecs und
Elektrokleinstfahrzeuge (z.B. E-Scooter).

— Bei Vereinbarung des OPTIMAL-Tarifs ist die Entscha-
digung je Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt.

— Bei Vereinbarung des PLUS-Tarifs ist die Entschadi-
gung je Versicherungsfall auf 3.000 EUR begrenzt.

Einfacher Diebstahl aus Krankenzimmern

Im Falle der Entwendung durch einfachen Diebstahl aus
Krankenzimmern leistet der Versicherer Entschadigung
fur versicherte Sachen, die dem Versicherungsnehmer
oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden
Person wahrend eines voriibergehenden (teil-)stationaren
oder ambulanten Aufenthalts aus Krankenzimmern in fol-
genden Einrichtungen entwendet werden:

Krankenhaus,
Rehabilitationseinrichtung,
Sanatorium,
Kureinrichtung,
Pflegeheim oder
Arztpraxis.

Die Entschadigung fur Wertsachen nach A.14.1.1 ist auf
1.000 EUR begrenzt.

Erweiterungen bei Vereinbarung des PLUS-Tarifs

Réauberische Erpressung — Herausgabe von
versicherten Sachen an einem anderen Ort

Abweichend von A.4.3.3 und A.8.4 sind Schaden durch
Raub auch dann mitversichert, wenn die Heranschaffung
der Sachen an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe
erpresst wurde.

Trickdiebstahl

In Erweiterung von A.1.2 sind Schaden durch Diebstahl
versichert, wenn der Tater sich durch Tauschung Zutritt
zum Versicherungsort verschafft und dort versicherte Sa-
chen entwendet. Die Entschadigung ist je Versicherungs-
fall auf 5.000 EUR begrenzt.

Taschendiebstahl

In Erweiterung von A.1.2 sind Schaden versichert, wenn
dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hausli-
cher Gemeinschaft lebenden Person durch einfachen
Diebstahl Hand-, Schulter- und ahnliche Taschen (ein-
schlieBlich Brieftaschen und Geldbérsen), die unmittelbar
am Korper getragen werden, gestohlen werden, einschlief3-
lich dem Inhalt dieser Taschen. Die Entschadigung ist je
Versicherungsfall auf 2.000 EUR begrenzt. Fir Bargeld
ist die Entschadigung je Versicherungsfall auf 500 EUR
begrenzt.

Vermoégensschaden durch Pharming, Phishing,
Skimming

Der Versicherer leistet Entschadigung fir Vermégensscha-
den, die dadurch entstehen, dass unberechtigte Dritte, die
durch Internetbetrug (Pharming oder Phishing) oder durch
Skimming geheime Daten des Versicherungsnehmers fiir
das von ihm bei seinen privaten Bankkonten durchgefiihr-
te Banking erhalten haben, Uberweisungen elektronisch
Ubermitteln und die kontofiihrende Bank diese ausfihrt.

Im Zusammenhang mit Online-Banking besteht Versiche-
rungsschutz nur fur Online-Banking-Aktionen, welche der
Versicherungsnehmer mit Computern durchfiihrt (PCs
oder Laptops/Notebooks/Tablets), die im Eigentum des
Versicherungsnehmers stehen.
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Dieser Schutz gilt in gleicher Weise fiir private Bankkonten
der mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemein-
schaft lebenden Personen.

Als Vermoégensschaden gilt die unmittelbar aus dem Phar-
ming-, Phishing- oder Skimming-Angriff resultierende Ver-
maogenseinbulle in Hohe des abgebuchten Betrags.

Pharming im Sinne dieser Bestimmung ist eine Betrugs-
methode, bei der sich der Tater durch das Umleiten des
Internetnutzers auf gefalschte Webseiten durch Manipu-
lation des Webbrowsers vertrauliche Zugangs- und Iden-
tifikationsdaten von arglosen Dritten verschafft. Mit den
gewonnenen Daten nimmt der Tater unter der Identitat
des Inhabers im Online-Verkehr unerlaubte Handlungen
vor.

Phishing im Sinne dieser Bestimmung ist ein Verfahren,
bei dem der Tater mit Hilfe gefalschter Adressen, E-Mails
oder Kurznachrichten Zugangs- und Identifikationsdaten
eines Kontoinhabers erlangt und sich damit einen Zugang
zu Konten verschafft.

A4.6.4.1.3 Skimming im Sinne dieser Bestimmung ist eine Betrugs-
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methode, bei der der Tater — beispielsweise am Bankauto-
maten — Kartendaten und die PIN ausspaht. Mit den ge-
wonnenen Daten nimmt der Tater unter der Identitat des
Inhabers im Bankverkehr unerlaubte Handlungen vor.

Andere Arten des Erlangens von vertraulichen Zugangs-
oder Identifikationsdaten sind nicht mitversichert. Aus der
Abbuchung resultierende Folgeschaden (z.B. Zinsein-
buRen, Kreditzinsen, Kosten der Rechtsverfolgung, von
der Bank in Rechnung gestellte Kosten und Ahnliches)
sind nicht versichert.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf Schaden,
die das kontofiihrende Kreditinstitut ersetzt bzw. fir die
das kontofiihrende Kreditinstitut haftet.

Der Versicherungsnehmer hat nachzuweisen, dass der
Schaden dort ordnungsgemaf gemeldet wurde und keine
oder keine vollstéandige Erstattung erfolgt ist.

Mehrere Schaden (z.B. mehrere unberechtigte Uberwei-
sungen) stellen einen Versicherungsfall dar, wenn sie auf
eine gemeinsame schadenursachliche Handlung (z.B.
einen Phishing-Angriff) zurtickzufuihren sind.

Die Entschadigungsleistung des Versicherers setzt vor-
aus, dass der Versicherungsnehmer den aktuell Gblichen
Online-Banking-Sicherheitsstandard verwendet. Vor Ein-
tritt des Versicherungsfalls muss der Computer, der zum
Online-Banking genutzt wird, mit einem Schutz (z.B. Pass-
wort) und einer Firewall gegen unberechtigtes Eindringen
sowie einer Virenschutzsoftware ausgestattet sein. Fire-
wall und Virenschutzsoftware sind auf dem neuesten
Stand zu halten. Virendefinitionen sind mindestens einmal
im Monat zu aktualisieren.

Nach Eintritt des Versicherungsfalls muss der Versiche-
rungsnehmer insbesondere bei der Aufklarung des Ver-
sicherungsfalls mitwirken und dem Versicherer alle erfor-
derlichen Auskiinfte erteilen.

Auf eine Verletzung derin A.4.6.4.4 und A.4.6.4.5 genann-
ten Obliegenheiten findet B.3.3 Anwendung.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 EUR
begrenzt.

Einfacher Diebstahl am Arbeitsplatz

Versichert sind auch Schaden durch einfachen Diebstahl
von versicherten Sachen am Arbeitsplatz des Versiche-
rungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemein-
schaft lebenden Person.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 EUR
begrenzt. Fir Wertsachen ist die Entschadigung je Ver-
sicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt.

Scheck- und Kreditkartenmissbrauch

Der Versicherer erstattet Schaden des Versicherungsneh-
mers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft le-
benden Person, die durch den Missbrauch von Scheck-
und Kreditkarten durch Dritte entstehen, sofern diese in-
folge eines versicherten Einbruchdiebstahls (A.4.1) oder
Raubes (A.4.3) abhandengekommen sind und kein ander-
weitiger Versicherungsschutz besteht.

Voraussetzung fiir die Entschadigung ist, dass die Sper-
rung der abhandengekommenen Karte unverzuglich vor-
genommen wird. Uber die Durchfilhrung der Sperrung ist
ein geeigneter Nachweis zu fihren. Der Versicherungs-
schutz erstreckt sich nicht auf Schaden, die vom Kredit-
kartenunternehmen ersetzt werden.

Auf eine Verletzung der in A.4.6.6.2 genannten Obliegen-
heiten findet B.3.3 Anwendung.
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A.4.6.7.1
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A.5
A.5.1
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A.5.1.2

A.5.1.21

A5.1.22

Diebstahl von Bekleidung und Schulranzen

Es besteht Versicherungsschutz fiir den Diebstahl von Be-
kleidung

— aus Raumen einer Kindertagesstatte (Kita) oder Grund-
schule, oder

— die bei Grundschul- oder Kita-Veranstaltungen (z.B.:
Schulfeste, Klassenausfliige) genutzt werden.

Der Versicherungsschutz besteht fiir Bekleidung von Kin-
dern, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Ge-
meinschaft leben.

Es besteht Versicherungsschutz fur den Diebstahl von
Schulranzen der mit dem Versicherungsnehmer in haus-
licher Gemeinschaft lebender Kinder. Dies gilt wahrend
des Schulwegs und des Aufenthalts auf dem Schulgelan-
de. Nicht versichert ist der Inhalt des Schulranzens.

Opfer einer polizeilich angezeigten Straftat
(Enkeltrick, Polizeitrick)

Der Versicherer leistet Entschadigung unter folgenden Vor-
aussetzungen:

— der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in haus-
licher Gemeinschaft lebende Person, wird Opfer einer
polizeilich angezeigten Straftat nach dem Strafgesetz-
buch (StGB),

— dabei wird die Herausgabe versicherter Wertsachen
oder Bargeld durch Vortauschung einer Notlage (z.B.
angeblich drohende Entwendung von Sachen, Gefahr-
dung von Menschen oder Zahlung von Kaution) er-
zwungen, und

— infolge dieses Ereignisses kommen versicherte Wert-
sachen oder Bargeld abhanden.

Die Entschadigung ist auf 5.000 EUR je Versicherungsfall
begrenzt.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind Schaden, die ohne Riicksicht auf mit-
wirkende Ursachen durch Weitere Elementargefahren
(Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung/
Erdfall, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen und Vulkanaus-
bruch) verursacht werden.

Leitungswasser
Versicherte Gefahren und Schiden
Leitungswasserschaden

Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig aus-
getreten ist aus:

— Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen)
oder damit verbundenen Schlauchen;

— den mit diesen Rohren bzw. Schlduchen verbundenen
sonstigen Einrichtungen oder deren wasserfiihrenden
Teilen;

— Heizungs- oder Klimaanlagen (Einrichtungen der Warm-
wasser- oder Dampfheizung, z.B. aus Warmepumpen,
Klima- oder Solarheizungsanlagen);

— Wasserlosch- oder Berieselungsanlagen;

— Wasserbetten oder Aquarien.

Als Leitungswasser gelten auch Betriebsflussigkeiten aus
Heizungs- oder Klimaanlagen sowie Wasserdampf.

Bruchschaden

Soweit Rohre bzw. Installationen gemaR A.5.1.2.1,
A.5.1.2.2,A.5.1.3und A.5.1.4.2 zum versicherten Hausrat
gehoren (A.7.2), leistet der Versicherer Entschadigung fur
innerhalb von Gebauden eintretende

frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren

— der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder den
damit verbundenen Schlauchen;

— von Heizungs- oder Klimaanlagen (Einrichtungen der
Warmwasser- oder Dampfheizung, z.B. aus Warme-
pumpen, Klima- oder Solarheizungsanlagen);

— von Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen.

Voraussetzung ist, dass diese Rohre kein Bestandteil von
Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Anlagen sind.

frostbedingte Bruchschaden an nachfolgend genannten
Installationen:

— Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spulklosetts, Ar-
maturen (z.B. Wasser- und Absperrhahne, Ventile, Ge-
ruchsverschlisse, Wassermesser) sowie deren An-
schlussschlauche;

— Heizkoérpern, Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren
Teilen von Heizungs- oder Klimaanlagen (Einrichtun-
gen der Warmwasser- oder Dampfheizung, z.B. aus
Warmepumpen, Klima- oder Solarheizungsanlagen).

Als innerhalb des Gebaudes gilt der gesamte Baukdrper,
einschlieBlich der Bodenplatte.

Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten
als Rohre innerhalb des Gebaudes.

A5.1.3

A.5.1.3.1

A5.1.3.2

A.5.1.3.3

A5.1.4
A.5.1.4.1

A.5.1.4.2

A.5.2
A5.21

Ab5.2.2

A.6

A.6.1
A6.1.1

A.6.1.1.1

A6.1.1.2

A6.1.2

A6.1.3

A.6.1.3.1
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Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und
Installationen unterhalb der Bodenplatte (tragend oder
nicht tragend) nicht versichert.

Erweiterungen bei Vereinbarung des OPTIMAL- oder
PLUS-Tarifs

Als Leitungswasser gilt auch Wasser, das bestimmungs-
widrig aus Zimmerbrunnen, Wassersaulen, Regenfallroh-
ren innerhalb des Gebaudes (inklusive der Bodenplatte)
oder Zisternen ausgetreten ist.

Versichert sind sonstige Bruchschaden an Armaturen (z.B.
Wasser- und Absperrhahne, Ventile, Wassermesser, Ge-
ruchsverschlisse) sowie deren Anschlussschlauche.

Nicht versichert sind Bruchschaden an bereits defekten
Armaturen.

Versichert sind frostbedingte und sonstige Bruchschaden
an Fernwarme-, Heiz6l- und Gasleitungen innerhalb des
Gebaudes.

Erweiterungen bei Vereinbarung des PLUS-Tarifs

Nasseschaden aufgrund undichter Fugen oder
Abdichtungen

Zu den sonstigen mit dem Rohrsystem der Wasserver-
sorgung verbundenen Einrichtungen zahlen auch Dusch-
einrichtungen sowie Badewannen. Ersetzt werden auch
Schaden in privat genutzten Wohnraumen, wenn Leitungs-
wasser bestimmungswidrig aus diesen Einrichtungen oder
aus undichten Fugen oder Abdichtungen oder aus den
zugehdorigen Armaturen und den Zu- und Ablaufeinrich-
tungen austritt.

Bruchschaden an (Ent-)Liiftungsrohren

Versichert sind innerhalb des Gebaudes auch sonstige
Bruchschaden an (Ent-)Luftungsrohren.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ur-
sachen Schaden durch

— Plansch- oder Reinigungswasser;

— Schwamm sowie alle Arten von Hausfaulepilze;

— Grundwasser, stehende oder flieRende Gewasser,
Uberschwemmung oder Witterungsniederschlage oder
einen durch diese Ursachen hervorgerufenen Rick-
stau;

— Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch;

— Erdsenkung/Erdfall oder Erdrutsch, es sei denn, dass
Leitungswasser nach A.5.1.1 die Erdsenkung/den Erd-
fall oder den Erdrutsch verursacht hat;

— Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungs-
diisen wegen eines Brandes, durch Druckproben oder
durch Umbauten oder Reparaturarbeiten an dem ver-
sicherten Gebaude;

— Leitungswasser aus Eimern, GieRkannen oder sons-
tigen mobilen Behaltnissen.

Der Versicherer leistet keine Entschadigung fur Schaden
am

— Hausrat in Gebauden oder in Gebaudeteilen, die nicht
bezugsfertig sind;

— Inhalt eines Aquariums, die als Folge dadurch entste-
hen, dass Wasser aus dem Aquarium ausgetreten ist.

Naturgefahren (Sturm, Hagel und Weitere
Elementargefahren)
Sturm, Hagel

Ein Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von min-
destens Windstérke 7 nach der Beaufortskala (Windge-
schwindigkeit mindestens 50 km pro Stunde).

Ist die Windstarke fiir den Schadenort nicht feststellbar,
wird Sturm unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer
einen der folgenden Sachverhalte nachweist:

Die Luftbewegung hat in der Umgebung des Versiche-
rungsgrundstiicks Schaden an Gebauden in einwand-
freiem Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen an-
deren Sachen angerichtet.

Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands
des versicherten Gebaudes oder des Gebaudes, in dem
sich die versicherten Sachen befunden haben, nur durch
Sturm entstanden sein. Das gilt auch fur Gebaude, die
baulich mit dem versicherten Gebaude verbunden sind.

Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von
Eiskérnern.

Versichert sind nur Schaden an versicherten Sachen, die
wie folgt entstehen:

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicherte Sa-
chen oder auf Gebaude ein, in denen sich versicherte Sa-
chen befinden;



A6.1.3.2

A6.1.3.3
A.6.1.4

A6.1.4.1

A6.14.2

A.6.1.5

A.6.2

A.6.2.1

A6.2.1.1

A6.2.1.2
A6.2.1.3

A.6.2.2

A.6.2.21

A6.2.2.2
A6.2.2.3

A.6.2.3

A.6.2.3.1

A6.2.3.2

A.6.24

A6.2.4.1

A6.24.2

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder an-
dere Gegenstande auf versicherte Sachen oder auf Ge-
baude, in denen sich versicherte Sachen befinden;

als Folge eines Schadens nach A.6.1.3.1 oder A.6.1.3.2.

Erweiterungen bei Vereinbarung des OPTIMAL- oder
PLUS-Tarifs

Abweichend von A.6.3.2.2 sind Gartenmdbel, Garten-
gerate (z.B. Gartenroboter), Gartengrills, Gartenskulpturen
sowie Zierbrunnen und Waschespinnen auch auf dem
Grundstlick, auf dem sich die versicherte Wohnung be-
findet, gegen Sturm- und Hagelschaden versichert.

Ausgeschlossen hiervon sind Pflanzen und Pflanzentdpfe.

Bei Vereinbarung des OPTIMAL-Tarifs ist die Entschadi-
gung je Versicherungsfall auf 3.000 EUR begrenzt.

Bei Vereinbarung des PLUS-Tarifs ist die Entschadigung
je Versicherungsfall auf die Versicherungssumme be-
grenzt.

Erweiterungen bei Vereinbarung des PLUS-Tarifs

Abweichend von A.6.1.1 leistet der Versicherer Entscha-
digung fir die Beschadigung oder Zerstérung von mit
Gebauden verbundenen, versicherten Markisen nach
A.7.2.3.3 durch eine wetterbedingte Luftbewegung.

Weitere Elementargefahren — sofern im Versicherungs-
vertrag ausdriicklich vereinbart

Schéaden durch Weitere Elementargefahren knnen nur
gegen Mehrbeitrag gesondert versichert werden. Voraus-
setzung ist die gesonderte Vereinbarung und Dokumen-
tation im Versicherungsschein/Nachtrag zum Versiche-
rungsschein.

Uberschwemmung

Uberschwemmung ist die Uberflutung von Grund und Bo-
den des Versicherungsgrundstiicks oder von unmittelbar
angrenzenden Grund- und Bodenflachen, Stralen, Geh-
und Radwegen mit erheblichen Mengen von Oberflachen-
wasser.

Dies gilt nur, wenn die Uberflutung verursacht wurde durch

eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flie-
enden) Gewassern,

Witterungsniederschlage oder

Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache als Folge
von A.6.2.1.1 oder A.6.2.1.2.

Riickstau

Ruckstau liegt vor, wenn Wasser aus den gebaudeeigenen
Ableitungsrohren oder damit verbundenen Einrichtungen
in das Gebaude eindringt. Dies gilt nur, wenn der Ruickstau
verursacht wurde durch

eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flie-
enden) Gewassern,

Witterungsniederschlage oder

Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache als Folge
von A.6.2.2.1 oder A.6.2.2.2.

Erweiterungen bei Vereinbarung des PLUS-Tarifs:
Eindringendes Oberflachenwasser

Der Versicherer ersetzt Schaden durch in das Gebaude
Uber Gebaudeteile eindringendes Oberflachenwasser.
Das Eindringen erfolgt durch Turen, Schachte, Wande
oder Fenster im Keller/Erdgeschoss/Souterrain, oder tiber
Garageneinfahrten und -tore/-tlren, oder Uber Terrassen/
Balkone sowie Flachdacher, Dachrinnen, Treppenabgan-
ge oder (Licht-)Schachte infolge:

von Starkregen; dieser liegt bei Witterungsniederschlagen
mit einer Menge von mindestens 15 Liter pro Quadrat-
meter in 1 Stunde oder 20 Liter pro Quadratmeter in
6 Stunden vor;

oder

der Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flie-
enden) Gewassern.

Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des Erd-
bodens, die durch geophysikalische Vorgange im Erd-
inneren ausgel6st wird. Erdbeben wird unterstellt, wenn
der Versicherungsnehmer einen der folgenden Sachver-
halte nachweist:

Die naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens hat in
der Umgebung des Versicherungsorts Schaden an Ge-
bauden in einwandfreiem Zustand oder an ebenso wider-
standsfahigen anderen Sachen angerichtet.

Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands
der versicherten Sachen nur durch ein Erdbeben ent-
standen sein.

A.6.2.5

A.6.2.6

A.6.2.7

A.6.2.8

A.6.2.9

A.6.3
A.6.3.1

A.6.3.1.1
A6.3.1.2

A.6.3.1.3

A6.3.1.4

A.6.3.1.5
A.6.3.2

A.6.3.2.1

A6.3.2.2

A.6.4
A6.4.1

A6.4.2

A7

A.741
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Erdsenkung/Erdfall

Erdsenkung/Erdfall ist ein naturbedingter Einsturz oder
eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens Uber na-
tdrlichen Hohlrdumen.

Erdrutsch

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Ab-
stlirzen von Erd- oder Gesteinsmassen.

Schneedruck

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von ruhenden
Schnee- oder Eismassen.

Lawinen

Lawinen sind an Berghéngen niedergehende Schnee- oder
Eismassen einschlieRlich der bei ihnrem Abgang verursach-
ten Druckwelle. Mitversichert sind auch Schaden an ver-
sicherten Sachen durch Dachlawinen.

Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine plétzliche Druckentladung beim
Aufreilen der Erdkruste, verbunden mit Lavaergiissen,
Asche-Eruptionen oder dem Austritt von sonstigen Mate-
rialien und Gasen.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ur-
sachen Schaden durch

Sturmflut;

Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch
nicht ordnungsgemal geschlossene Fenster, AuRenttiren
oder andere Offnungen. Es sei denn:

dass diese Offnungen durch Sturm oder Hagel ent-
standen sind und einen Gebaudeschaden darstellen,
oder

Schaden, die nach A.6.2.3 versichert sind;

Grundwasser, soweit nicht nach A.6.2.1.3 oder A.6.2.2.3
an die Erdoberflache gedrungen;

Brand, Rauch- und RuRschaden, Seng- und Schmorscha-
den, Nutzwarmeschaden, Blitzschlag, Uberspannung durch
Blitz, Explosion und Verpuffung, Implosion, Anprall oder Ab-
sturz eines Luftfahrzeugs, Anprall weiterer Fahrzeuge,
Uberschalldruckwellen; dies gilt nicht, soweit diese Sché-
den durch ein versichertes Erdbeben ausgeldst wurden;

Trockenheit oder Austrocknung.

Der Versicherer leistet keine Entschadigung fur Schaden
an

Hausrat in Gebauden oder in Gebaudeteilen, die nicht be-
zugsfertig oder wegen Umbauarbeiten fur ihren Zweck
nicht benutzbar sind;

Sachen, die sich auRerhalb von Gebauden befinden. Ab-
weichend davon sind jedoch folgende Sachen versichert:

Antennenanlagen und Markisen; Sonnensegel und
Beschattungsanlagen von Wintergarten stellen keine
Markisen im Sinne der Bedingungen dar.

technische, optische und akustische Sicherungs-
anlagen (z.B. Alarmanlagen);

Balkonkraftwerke gemafd EEG und
Elektro-Ladestationen, sofern nach A.7.2.3.13 ver-
sichert.

Wartezeit, Selbstbeteiligung

Der Versicherungsschutz fir Schaden nach A.6.2.1.1,
A.6.2.2.1 und A.6.2.3.2 beginnt mit dem Ablauf von sieben
Tagen ab Vertragsbeginn (Wartezeit).

Die Wartezeit entfallt, sofern gleichartiger Versicherungs-
schutz fiir das versicherte Objekt Uiber einen anderen Ver-
trag bestanden hat und der Versicherungsschutz ohne
zeitliche Unterbrechung durch den vorliegenden Vertrag
fortgesetzt wird.

Die Wartezeit entfallt auch dann, wenn zwischen dem An-
tragseingang beim Versicherer und dem beantragten zu-
kinftigen Beginn mehr als zwei Wochen liegen.

Der bedingungsgeman als entschadigungspflichtig errech-
nete Betrag wird bei den Weiteren Elementargefahren
je Versicherungsfall um die Selbstbeteiligung gekurzt.
Die Selbstbeteiligung wird im Versicherungsschein aus-
gewiesen.

Versicherte und nicht versicherte Sachen,
Versicherungsort

Versicherungsumfang

Versichert ist der gesamte Hausrat in der im Versiche-
rungsschein bezeichneten Wohnung (Versicherungsort).
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Hausrat, der infolge eines eingetretenen oder unmittelbar
bevorstehenden Versicherungsfalls aus dem Versiche-
rungsort entfernt und in zeitlichem und ortlichem Zusam-
menhang mit diesem Vorgang zerstort oder beschadigt
wird oder abhandenkommt, ist versichert.

Hausrat aufRerhalb der im Versicherungsschein bezeich-
neten Wohnung ist nurim Rahmen der Auf3enversicherung
(A.8) oder, soweit dies gesondert im Versicherungsvertrag
vereinbart ist, versichert.

Zum Hausrat gehérende Sachen

Zum Hausrat gehoéren alle Sachen, die dem Haushalt des
Versicherungsnehmers zur privaten Nutzung (Gebrauch
bzw. Verbrauch) dienen.

Wertsachen (A.14.1.1) und Bargeld gehéren ebenfalls zum
Hausrat. Hierfur gelten besondere Voraussetzungen und
Entschadigungsgrenzen (A.14.2).

Ferner gehdren zum Hausrat

alle in das Gebaude eingefiigten Sachen (z.B. Einbau-
mobel und Einbaukuichen), die der Versicherungsnehmer
als Mieter oder Wohnungseigentiimer auf seine Kosten
beschafft oder ibernommen hat und daher hierfiir die Ge-
fahr tragt. Eine Vereinbarung Uber die Gefahrtragung ist
vom Versicherungsnehmer nachzuweisen.

Anbaumdbel und Anbaukiichen, die serienmaRig produ-
ziert und nicht individuell fir das Gebaude gefertigt, son-
dern lediglich mit einem geringen Einbauaufwand an die
Gebaudeverhaltnisse angepasst worden sind.

privat genutzte Antennenanlagen und Markisen, die aus-
schlieBlich der versicherten Wohnung gemaR A.7.1 dienen
und sich auf dem Grundstiick befinden, auf dem die ver-
sicherte Wohnung liegt. Ausgenommen sind Sonnensegel
und Beschattungsanlagen von Wintergarten.

technische, optische und akustische Sicherungsanlagen
(z.B. Alarmanlagen), soweit diese Anlagen nur der Woh-
nung des Versicherungsnehmers und ausschlieRlich pri-
vaten Zwecken dienen.

im Haushalt des Versicherungsnehmers befindliches frem-
des Eigentum, soweit es sich nicht um das Eigentum von
Mietern bzw. Untermietern des Versicherungsnehmers
handelt (A.7.5.5).

selbstfahrende Krankenfahrstiihle, Rasenmaher, Pedelecs
(E-Bikes), Go-Karts, Spielfahrzeuge und Elektrokleinst-
fahrzeuge, soweit diese nicht versicherungspflichtig sind.

Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschliel3lich
ihrer Motoren sowie Surfgerate.

Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flug-
drachen.

Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande, die aus-
schliefRlich dem Beruf oder dem Gewerbe des Versiche-
rungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemein-
schaft lebenden Person dienen.

Bei Vereinbarung des PLUS-Tarifs sind Handelswaren
und Musterkollektionen mitversichert. Die Entschadigung
ist je Versicherungsfall auf 10.000 EUR begrenzt.

Haustiere, das heif3t Tiere, die regelmaRig artgerecht in
Wohnungen (A.7.3.1 und A.7.3.2) gehalten werden (z.B.
Hunde, Katzen, Végel, Fische).

Dokumente (z.B. Ausweispapiere, Fihrerscheine, Kraft-
fahrzeugpapiere und Zeugnisse).

privat genutzte Balkonkraftwerke gemaR EEG, die aus-
schlieBlich der versicherten Wohnung dienen. Diese mus-
sen sich auf dem Grundstick befinden, auf dem die ver-
sicherte Wohnung liegt.

bei Vereinbarung des OPTIMAL- und PLUS-Tarifs Elektro-
Ladestationen fir Elektro-Fahrzeuge, sofern diese nicht
gewerblich genutzt werden, und die der Versicherungs-
nehmer als Mieter oder Wohnungseigentiimer auf seine
Kosten beschafft oder Gbernommen hat und daher hierfir
die Gefahr tragt.

Versicherungsort

Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeich-
nete Wohnung. Zur Wohnung gehdren

die Raume, die Wohnzwecken dienen und eine selbst-
standige Lebensfiihrung ermdglichen. Dies sind die aus-
schlieRlich vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm
in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person privat ge-
nutzten Flachen eines Geb&udes. Rdume, die ausschlie3-
lich beruflich oder gewerblich genutzt werden, gehdren
nicht zur Wohnung, es sei denn, sie sind ausschlieflich
Uber die Wohnung zu betreten (sogenannte Arbeitszim-
mer in der Wohnung).
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A7.5.1
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Loggien, Balkone, an das Gebaude unmittelbar anschlie-
Rende Terrassen sowie ausschlieBlich vom Versicherungs-
nehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Person zu privaten Zwecken genutzte Rdume
in Nebengebauden — einschlieRlich Garagen — des Grund-
stlicks, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet.

gemeinschaftlich genutzte, verschlielbare Rdume auf dem
Grundstlick, auf dem sich die versicherte Wohnung be-
findet, in denen Hausrat bestimmungsgemaf vorgehalten
wird. Dazu gehéren z.B. ausgewiesene Stellflachen in Flu-
re, Fahrradkeller und Waschkeller.

auch privat genutzte Garagen, soweit sich diese zumin-
dest in der Nahe des Versicherungsorts befinden.

Erweiterungen bei Vereinbarung des PLUS-Tarifs
Beruflich bedingte Zweitwohnung

Versicherungsschutz besteht auch fir Hausrat, der sich
in einem vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Person standig beruf-
lich bedingt bewohnten Zweitwohnsitz innerhalb Deutsch-
lands befindet.

Voraussetzung ist, dass dies gesondert beantragt und im
Versicherungsschein/Nachtrag zum Versicherungsschein
dokumentiert worden ist.

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, ist die Versiche-
rungssumme je Versicherungsfall auf 50.000 EUR be-
grenzt. A.10.3 findet keine Anwendung. Eine etwaige
Unterversicherung wird nicht berucksichtigt.

Fur Wertsachen (A.14.1.1) gelten die in A.14.2 genannten
Entschadigungsgrenzen, héchstens jedoch 50 Prozent der
sich nach A.7.3.5.1.2 ergebenden Summe.

Hausrat in Pflegeeinrichtung

Abweichend von A.8.1 besteht Versicherungsschutz auch
fur Hausrat in Pflegeeinrichtungen, wenn eine mit dem
Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben-
den Person aus der versicherten Wohnung dauerhaft in
eine Pflegeeinrichtung umzieht, wahrend der Versiche-
rungsnehmer weiterhin in der versicherten Wohnung
wohnt.

Der gleiche Schutz gilt, wenn der Versicherungsnehmer
dauerhaft in eine Pflegeeinrichtung zieht und der Ehe- oder
Lebenspartner die versicherte Wohnung weiterhin be-
wohnt.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Sachen der Pflege-
einrichtung.

Die weiteren Regelungen nach A.8 bleiben bestehen.
BankschlieRfacher

Versicherungsschutz besteht gegen die versicherten Ge-
fahren auch fur den Inhalt von KundenschlieRfachern bei
Banken und Sparkassen, sofern diese zu privaten Zwecken
vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in haus-
licher Gemeinschaft lebenden Person genutzt werden. Bei
Schaden durch Raub missen alle Voraussetzungen ge-
mafR A.4.3 innerhalb des Bankgebaudes verwirklicht wor-
den sein. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf
30.000 EUR begrenzt.

Vorsorgeversicherung fiir Kinder

Grunden mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Ge-
meinschaft lebende Kinder (leibliche Kinder, Stief-, Adop-
tiv- oder Pflegekinder) erstmalig einen eigenen Hausstand
innerhalb Deutschlands, wird auch fir den neuen Haus-
halt voriibergehend beitragsfrei Versicherungsschutz nach
den Allgemeinen Versicherungsbedingungen zur Haus-
ratversicherung gewahrt. Der Leistungsumfang richtet sich
nach dem Vertrag des Versicherungsnehmers.

Dies gilt jedoch nur, sofern nicht aus einem anderen Ver-
sicherungsvertrag Ersatz verlangt werden kann. Wohn-
gemeinschaften sind vom Versicherungsschutz ausge-
schlossen.

Die Entschadigung setzt voraus, dass dem Versicherer
die neue Haushaltsgriindung unter Angabe der Anschrift
und der Wohnflache in Quadratmeter mitgeteilt wird. Dies
muss im Versicherungsschein oder einem Nachtrag zum
Versicherungsschein dokumentiert sein.

Die Vorsorgeversicherung erlischt mit Abschluss einer
eigenen Hausratversicherung des Kindes. Ohne Mitteilung
erlischt die Vorsorgeversicherung jedoch spatestens ein
Jahr nach Umzugsbeginn.

Nicht versicherte Sachen
Nicht zum Hausrat gehéren

Gebaudebestandteile, es sei denn, sie sind in A.7.2.3 ge-
nannt.

vom Gebaudeeigentimer eingebrachte Sachen, fir die
dieser die Gefahr tragt.
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Sofern die urspriinglich vom Gebaudeeigentliimer einge-
brachten oder in dessen Eigentum lUbergegangenen Sa-
chen durch den Mieter ersetzt werden — auch héher- oder
geringerwertige —, sind diese Sachen im Rahmen dieses
Vertrags nicht versichert. Das Gleiche gilt fir vom Woh-
nungseigentimer ersetzte Sachen.

Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger, unabhangig von
deren Versicherungspflicht, soweit nicht unter A.7.2.3.6
genannt.

Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhangig von deren Ver-
sicherungspflicht, einschlieBlich nicht eingebauter Teile,
soweit nicht unter A.7.2.3.6 bis A.7.2.3.8 genannt.

Hausrat von Mietern und Untermietern in der Wohnung
des Versicherungsnehmers, es sei denn, dieser wurde
ihnen vom Versicherungsnehmer tberlassen.

Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Ver-
sicherungsvertrag versichert sind (z.B. fir Schmuck-
sachen und Pelze, Kunstgegenstande, Musikinstrumente
bzw. Jagd- und Sportwaffen).

elektronisch gespeicherte Daten und Programme. Kosten
fur die technische Wiederherstellung von elektronisch ge-
speicherten, ausschlieRlich fur die private Nutzung be-
stimmte Daten und Programme sind nur versichert, soweit
dies gesondert im Versicherungsvertrag vereinbart ist.

AuBenversicherung
Begriff und Geltungsdauer der AuBenversicherung

Versicherte Sachen, die Eigentum des Versicherungsneh-
mers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft le-
benden Person sind oder die deren Gebrauch dienen, sind
weltweit auch versichert, solange sie sich voribergehend
aulerhalb des Versicherungsorts befinden.

Bei Vereinbarung des BASIS-Tarifs gelten Zeitraume von
mehr als drei Monaten nicht als vorubergehend.

Bei Vereinbarung des OPTIMAL- und PLUS-Tarifs gelten
Zeitrdume von mehr als zwolf Monaten nicht als voriiber-
gehend.

Hausstand wahrend der Ausbildung

Halt sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebende Person zur Ausbildung
auBerhalb der Wohnung auf, so gilt dies so lange als vo-
ribergehend im Sinne von A.8.1, bis ein eigener Haus-
stand gegriindet wird. Gleiches gilt fir die Dauer eines
freiwilligen Wehrdienstes, des Bundesfreiwilligendienstes,
eines freiwilligen sozialen oder 6kologischen Jahres, der
Schulausbildung oder wahrend des Studiums.

Einbruchdiebstahl

Fur Schaden durch Einbruchdiebstahl miissen die in A.4.1
genannten Voraussetzungen erfiillt sein.

Raub

Bei Raub besteht AuRenversicherungsschutz in den Fallen,
in denen der Versicherungsnehmer versicherte Sachen
herausgibt oder sich wegnehmen lasst, weil eine Gewalt-
tat mit Gefahr flr Leib oder Leben angedroht wird, die an
Ort und Stelle verubt werden soll. Dies gilt auch, wenn der
Raub an Personen begangen wird, die mit dem Versiche-
rungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben. Der
AuBenversicherungsschutz erstreckt sich ohne Ricksicht
auf mitwirkende Ursachen nicht auf Sachen, die erst auf
Verlangen des Taters an den Ort der Wegnahme oder He-
rausgabe gebracht werden.

Sturm, Hagel und Weitere Elementargefahren

Fir Schaden durch Sturm oder Hagel besteht Auenver-
sicherungsschutz nur innerhalb von Gebauden. Dies gilt
auch fur Schaden durch Weitere Elementargefahren, so-
fern diese gesondert vereinbart sind.

Einbruchdiebstahl auBerhalb der versicherten
Wohnung

In Erweiterung von A.4.1 ist Einbruchdiebstahl aus ver-
schlossenen

— Schiffskabinen und Schlafwagenabteilen von Bahnen,
— Umkleidekabinen und Spinden auch auf3erhalb von
Gebauden

mitversichert.

Erweiterungen bei Vereinbarung des PLUS-Tarifs
Unfall mit einem Transportmittel

Versichert sind auch Schaden an versicherten Sachen,
die dadurch entstehen, dass der Versicherungsnehmer
oder eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende
Person einen Unfall mit einem motorisierten Transport-

mittel erleidet. Nicht versichert ist der Schaden am Trans-
portmittel selbst.
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Sachen in vermieteten Hausern/Wohnungen

Versicherungsschutz besteht in vermieteten Hausern oder
Wohnungen des Versicherungsnehmers oder einer mit
ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person fiir
Waschmaschinen, Trockner, Spiilmaschinen und Rasen-
maher, die sich in deren Eigentum befinden.

Sportausriistung

Versicherungsschutz besteht fir versicherte Sachen, die
im Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit
ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person stehen
oder die deren Gebrauch dienen und die der Ausiibung
einer Sportart dienen, auch wenn sich die Sportausrus-
tung nicht nur voriibergehend auerhalb der Wohnung
befindet. Bei Schaden durch Einbruchdiebstahl (A.4.1) be-
steht Versicherungsschutz fiir diese Sachen nur, wenn sie
sich in einem verschlossenen Stahlschrank befinden. Reit-
utensilien sind auch in einer verschlossenen Sattelkammer
versichert.

Reisegepack

Aulerhalb der Wohnung besteht auf Reisen flr versicher-
te Sachen des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm
in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person Versiche-
rungsschutz fiir persénliche Sachen des Reisebedarfs, die:

— wahrend der Reise mitgefiihrt, am Kérper oder in der
Kleidung getragen werden sowie
— durch ein Transportmittel beférdert werden.

Der Versicherer leistet Entschadigung fur

Diebstahl, ausgenommen Diebstahl aus Kraftfahrzeu-
gen,

Transportmittelunfall sowie

Abhandenkommen im Gewahrsam eines Beférde-
rungsunternehmens.

Versicherungsschutz besteht weltweit fir Reisen bis zu
einer Dauer von zwélf Monaten. Fahrten, Gange und Auf-
enthalte innerhalb des stédndigen Wohnorts sowie Wege
von und zur Arbeitsstéatte gelten nicht als Reisen.

Nicht versichert sind

Wertsachen nach A.14.1.1,

elektronische Geréate,

Fahrrader, E-Bikes, Pedelecs und Elektrokleinstfahr-
zeuge (z.B. E-Scooter) oder,

Schéaden durch Verlieren, Stehen- oder Liegenlassen.

Die Entschadigung fiir Reisegepack ist abweichend von
A.8.8 auf 5.000 EUR je Versicherungsfall begrenzt.

Entschadigungsgrenzen

Bei Vereinbarung des BASIS-Tarifs ist die Entschadigung
im Rahmen der AuRenversicherung auf insgesamt 10 Pro-
zent der Versicherungssumme begrenzt.

Bei Vereinbarung des OPTIMAL-Tarifs ist die Entschadi-
gung im Rahmen der AuRenversicherung auf insgesamt
40 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.

Bei Vereinbarung des PLUS-Tarifs ist die Entschadigung
im Rahmen der Auf3enversicherung auf die Versicherungs-
summe begrenzt.

Fir Wertsachen (auch Bargeld) gelten zusatzliche Ent-
schadigungsgrenzen (A.14.2).

Versicherte Kosten

Der Versicherer ersetzt folgende Kosten, die infolge eines
Versicherungsfalls erforderlich und tatsachlich angefallen
sind:

Aufraumungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen
aufzurdumen. Dies schlief3t Aufwendungen ein, um zer-
storte und beschadigte versicherte Sachen wegzuraumen,
zum nachsten Ablagerungsplatz abzutransportieren, sie
abzulagern und zu vernichten.

Bewegungs- und Schutzkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um andere Sachen zu
bewegen, zu veréndern oder zu schiitzen. Erstattet wer-
den sie, wenn diese MaRnahmen dazu dienen, versicherte
Sachen wiederherzustellen oder wiederzubeschaffen.

Hotelkosten

Das sind Kosten fiir Hotel- oder ahnliche Unterbringung
ohne Nebenkosten (z.B. Frihstuck, Telefon), wenn die
ansonsten standig bewohnte Hauptwohnung unbewohn-
bar wurde und dem Versicherungsnehmer auch die Be-
schrankung auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar
ist.

Bei Vereinbarung des BASIS-Tarifs werden diese Kosten
bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Hauptwohnung
wieder bewohnbar ist, langstens fir die Dauer von
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100 Tagen. Die Entschadigung ist pro Tag auf maximal
100 EUR begrenzt.

Bei Vereinbarung des OPTIMAL- oder PLUS-Tarifs wer-
den diese Kosten bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die
Hauptwohnung wieder bewohnbar ist. Die Entschadigung
ist pro Tag auf maximal 200 EUR begrenzt.

Fallt der letzte Tag des Leistungszeitraums auf einen
Samstag, Sonntag oder auf einen am Versicherungsort
(A.7.3) staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag, so tritt
an die Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag.

Transport- und Lagerkosten

Das sind Kosten fiir Transport und Lagerung des versicher-
ten Hausrats, wenn die Wohnung unbenutzbar wurde und
dem Versicherungsnehmer auch die Lagerung in einem
benutzbaren Teil nicht zumutbar ist. Die Kosten fur die La-
gerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die
Wohnung wieder benutzbar oder eine Lagerung in einem
benutzbaren Teil der Wohnung wieder zumutbar ist.

Bei Vereinbarung des BASIS-Tarifs langstens fir die
Dauer von 100 Tagen.

Bei Vereinbarung des OPTIMAL-Tarifs langstens fir die
Dauer von 2 Jahren.

Bei Vereinbarung des PLUS-Tarifs ist die Dauer zeitlich
nicht begrenzt.

Fallt der letzte Tag des Leistungszeitraums auf einen
Samstag, Sonntag oder auf einen am Versicherungsort
(A.7.3) staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag, so tritt
an die Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag.

Schlossénderungskosten

Das sind Kosten fur Schlossanderungen. Voraussetzung
ist, dass Schlussel fiir Tiren der Wohnung oder fir dort
befindliche Wertschutzschranke durch einen Versiche-
rungsfall abhandengekommen sind.

Bewachungskosten

Das sind die Kosten flr die Bewachung versicherter Sa-
chen, wenn die Wohnung unbewohnbar wurde und Schlief3-
vorrichtungen und sonstige Sicherungen keinen ausrei-
chenden Schutz bieten. Die Kosten werden bis zu dem
Zeitpunkt ersetzt, in dem die SchlieBvorrichtungen oder
sonstige Sicherungen wieder voll gebrauchsféhig sind.

Bei Vereinbarung des BASIS-Tarifs langstens fir die
Dauer von drei Tagen.

Bei Vereinbarung des OPTIMAL-Tarifs langstens fir die
Dauer von vierzehn Tagen.

Bei Vereinbarung des PLUS-Tarifs ist die Dauer zeitlich
nicht begrenzt.

Fallt der letzte Tag des Leistungszeitraums auf einen
Samstag, Sonntag oder auf einen am Versicherungsort
(A.7.3) staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag, so tritt
an die Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag.

Reparaturkosten fiir Gebaudeschaden

Das sind Kosten, die im Bereich der Wohnung durch Ein-
bruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen Tat
oder innerhalb der Wohnung durch Vandalismus nach
einem Einbruch oder einer Beraubung entstanden sind.

Reparaturkosten an behindertengerechten
Einbauten

Das sind Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls fir
die Reparatur von behindertengerechten Einbauten in ge-
mieteten oder in Sondereigentum befindlichen Wohnun-
gen anfallen.

Reparaturkosten fiir Nisseschaden

Das sind Kosten fiir Nasseschaden an Bodenbelagen, In-
nenanstrichen oder Tapeten in gemieteten Wohnungen.
Kosten fiir provisorische MaRnahmen

Das sind Kosten fiir provisorische Mallhahmen zum
Schutz versicherter Sachen.

Kosten fiir Dokumente

Das sind Kosten fiir die Wiederbeschaffung von Doku-
menten.

Befiillungskosten fiir Aquarien und Wasserbetten
Das sind Kosten fur die Befiillung von Aquarien und
Wasserbetten.

Mehrkosten fiir Preissteigerungen und Technologie-
fortschritt

Der Versicherer ersetzt die entstandenen Mehrkosten fir
Preissteigerungen zwischen dem Eintritt des Versiche-
rungsfalls und der unverziglich veranlassten Wiederher-
stellung. Veranlasst der Versicherungsnehmer nicht un-
verziglich die Wiederherstellung, sind die Mehrkosten nur
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in dem Umfang zu ersetzen, in welchem sie auch bei un-
verzliglicher Wiederherstellung entstanden waren.

Der Versicherer ersetzt die entstandenen Mehrkosten
fur die Wiederbeschaffung oder Wiederherstellung ver-
sicherter Sachen, wenn deren Wiederherstellung oder
Wiederbeschaffung in derselben Art und Gite infolge
Technologiefortschritts nicht méglich oder unwirtschaftlich
ist. MaRgebend ist der Betrag, der fur ein Ersatzgut auf-
zuwenden ist, das der vom Schaden betroffenen Art und
Glte moglichst nahe kommt.

Erweiterungen bei Vereinbarung des OPTIMAL- oder
PLUS-Tarifs

Riickreisekosten

Der Versicherer ersetzt Fahrtmehrkosten, wenn der Ver-
sicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher Ge-
meinschaft lebende Person wegen eines erheblichen Ver-
sicherungsfalls vorzeitig seine Urlaubs- oder Dienstreise
abbricht und an den Schadenort reist.

Ein Versicherungsfall ist erheblich, wenn Art und Umfang
des Schadens eine Anwesenheit des Versicherungsneh-
mers erfordern.

Als Urlaubs-/Dienstreise gilt jede privat/beruflich veran-
lasste Abwesenheit des Versicherungsnehmers.

Der Versicherungsnehmer hat vor Antritt der Rickreise an
den Schadenort — soweit es die Umstande gestatten — bei
dem Versicherer Weisungen einzuholen. Verletzt der Ver-
sicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Ver-
sicherer gemaR B.3.3 ganz oder teilweise leistungsfrei
sein.

Kosten durch Telefonmissbrauch

Kosten durch Telefonmissbrauch nach einem Einbruch-
diebstahl oder Raub sind in folgendem Umfang versichert:

Wird nach einem Einbruchdiebstahl (A.4.1) in die versi-
cherte Wohnung oder Raub (A.4.3) das Festnetztelefon
oder das Mobiltelefon des Versicherungsnehmers oder
einer mit ihm in h3uslicher Gemeinschaft lebenden Per-
son von dem Tater benutzt, so ersetzt der Versicherer die
dadurch angefallenen Telefonkosten.

Umzugskosten

Der Versicherer ersetzt die Kosten fiir einen Umzug, wenn
aufgrund eines Versicherungsfalls ein Totalschaden an
der versicherten Wohnung eingetreten oder die versicher-
te Wohnung auf Dauer unbewohnbar geworden ist. Die
Entschadigung ist nur bei Vereinbarung des OPTIMAL-
Tarifs je Versicherungsfall auf 3.000 EUR begrenzt.

Datenrettungskosten
Datenrettungskosten sind in folgendem Umfang versichert:

Versichert sind die am Versicherungsort entstandenen
Kosten fir die technische Wiederherstellung — und nicht
die Wiederbeschaffung — von elektronisch gespeicherten,
ausschlieRlich fir die private Nutzung bestimmten Daten
(maschinenlesbare Informationen) und Programmen. Vor-
aussetzung ist, dass die Daten und Programme durch eine
ersatzpflichtige Substanzbeschadigung an dem Daten-
tréger, auf dem sie gespeichert waren, verlorengegangen,
beschéadigt oder nicht mehr verfiigbar sind. Ersetzt wer-
den auch die Kosten einer versuchten technischen
Wiederherstellung. Nur bei Vereinbarung des OPTIMAL-
Tarifs ist die Entschadigung je Versicherungsfall auf
4.000 EUR begrenzt.

Nicht ersetzt werden derartige Wiederherstellungskosten

fur

— Daten und Programme, zu deren Nutzung der Versi-
cherungsnehmer nicht berechtigt ist (z.B. sogenannte
Raubkopien);

— Programme und Daten, die der Versicherungsnehmer
auf einem Rucksicherungs- oder Installationsmedium
vorhalt.

Der Versicherer leistet keine Entschadigung fuir die Kosten
eines neuerlichen Lizenzerwerbs.

Mehrkosten fiir den Verlust von Wasser, Fernwarme,
Brennstoffen sowie Strom aus Stromspeichern

Der Versicherer ersetzt die Kosten fiir den Mehrverbrauch
von Frisch- und Abwasser, der infolge eines Versiche-
rungsfalls entsteht und den das Wasserversorgungsunter-
nehmen in Rechnung stellt.

Das gilt auch fiir die Kosten fiir den Mehrverbrauch von
Fernwarme oder von Brennstoffen (z.B. Heizdl, Gas oder
Holz), der infolge eines Versicherungsfalls entsteht und
den das Versorgungsunternehmen in Rechnung stellt.

Erstattet werden auch die Kosten fiir den Stromverlust aus
Stromspeichern.
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Kosten fiir Schaden durch Rettungskrafte

Der Versicherer ersetzt die Kosten fiir die Beseitigung von
Schaden an versicherten Sachen sowie an Turen, Tur-
rahmen und Fenstern, die durch das gewaltsame Eindrin-
gen der Polizei oder Feuerwehr entstehen, um Hilfe fir
Leib und Leben leisten zu kénnen. Ersetzt werden die
Kosten auch, wenn der Einsatz durch einen Fehlalarm
des Rauch-, Gas-, Hitze- oder Wassermelders ausgelost
wurde.

Erweiterungen bei Vereinbarung des PLUS-Tarifs

Kosten fiir die Unterbringung, Behandlung und
Bestattung von Haustieren

Versichert sind Haustierunterbringungs-, Tierarzt- und Tier-
bestattungskosten. Als Tierarztkosten gelten neben tier-
arztlichen Honoraren auch pharmazeutische Ausgaben,
chirurgische Eingriffe, radiologische und radiotherapeu-
tische Behandlungen sowie Aufenthalte in Tierkliniken fiir
Haustiere. Dies gilt jedoch nicht fiir Nutztiere und exotische
Tiere. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf
1.000 EUR begrenzt.

Mehrkosten fiir die Modernisierung von elektrischen
Geriten

Der Versicherer ersetzt Mehrkosten fir neu zu beschaf-
fende wasser- und energiesparende elektrische Gerate
(z.B. Wasch-, Spiilmaschine, Trockner, Gefrier- oder Kiihl-
schrank) der zu diesem Zeitpunkt hochsten verfiigbaren
Effizienzklasse.

Kosten fiir Miet-/Ersatzgerate

Der Versicherer ersetzt die nachgewiesenen Mietkosten
fur Haushaltsersatzgerate, wenn diese durch einen Ver-
sicherungsfall beschadigt, zerstért oder abhandengekom-
men sind und eine umgehende Reparatur oder Ersatzbe-
schaffung nicht maéglich ist.

Zu den Haushaltsgeraten zéhlen Waschmaschine, Trock-
ner, Gefrier- oder Kihlschrank, Herd, Ofen und Spilma-
schine.

Mehrkosten fiir nachhaltige Ersatzbeschaffung

Der Versicherer ersetzt die Mehrkosten fiir die Ersatzbe-
schaffung von versicherten Sachen in nachhaltig verbes-
serter Art und Gute. Eine nachhaltig verbesserte Ersatz-
beschaffung liegt vor, wenn die Sache mit einem vom Um-
weltbundesamt empfohlenen Siegel z.B. fiir nachhaltige
Textilien, Land- und Forstwirtschaft sowie umweltvertrag-
liche Bauprodukte und Farben, versehen ist.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 EUR
begrenzt.

Ressourcenschonende Reparaturen

Im Versicherungsfall ersetzt der Versicherer die tatsach-
lich angefallenen Reparaturkosten auch Gber den Neuwert
hinaus. Die Entschadigung tber den Neuwert hinaus ist
je Versicherungsfall begrenzt auf 20 Prozent des Neu-
werts, maximal 5.000 EUR.

Kosten fiir Schaden durch wildlebende Tiere

Der Versicherer ersetzt die Kosten fiir Schaden, die durch
wildlebende Kleinnager, Waschbaren, Spechte, und Tiere,
die zum Schalenwild nach § 2 Absatz 3 Bundesjagdgesetz
zahlen (z.B. Wildschweine, Rehe oder Rothirsche) ent-
stehen, wenn diese in die versicherte Wohnung hineinge-
langen und dadurch versicherte Sachen zerstért oder be-
schadigt werden oder abhandenkommen. Zusétzlich Gber-
nimmt der Versicherer die aufgrund eines solchen Ereig-
nisses angefallenen Kosten fiir die Reinigung der Woh-
nung und fir Reparaturen von Gebaudebeschadigungen
im Bereich der Wohnung.

Ausgeschlossen sind Schaden durch Kot, Urin, Ratten,
Mause oder Haustiere. Kein Versicherungsschutz besteht,
wenn die versicherte Wohnung langer als 60 Tage un-
unterbrochen nicht genutzt wird.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 EUR
begrenzt.

Psychologische Erstberatung

Bendtigt der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebende Person aufgrund eines
Einbruchdiebstahls (A.4.1), Raubes (A.4.3) oder Brand-
schadens (A.3.1) in der versicherten Wohnung eine psy-
chologische Erstberatung, tbernimmt der Versicherer die
Kosten.

Die psychologische Erstberatung muss innerhalb von
sechs Monaten nach dem Schadendatum erfolgen.

Schlosséanderungskosten fiir Pkw

Schlossanderungskosten fiir privat genutzte Pkw sind mit-
versichert, sofern diese auf den Versicherungsnehmer
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A.9.15.9

A.9.15.10

A.9.15.11

A10
A.10.1

A.10.1.1

A.10.1.2

A10.13

A.10.1.4

A.10.2

A.10.2.1

A.10.2.2

A.10.3
A.10.3.1

A.10.3.2

A.10.3.3

A.10.3.4

oder eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende
Person zugelassen sind und die Schlussel durch einen
versicherten Einbruchdiebstahl (A.4.1) oder Raub (A.4.3)
abhandengekommen sind.

Neukauf von Musik-, Foto- und Videodateien

Abweichend von A.9.14 .4 ersetzt der Versicherer auch die
Kosten fir die Wiederbeschaffung, des Neukaufs oder des
neuerlichen Lizenzerwerbs von ausschlieBlich privaten
Musik-, Foto- und Videodateien. Der Anspruch auf diese
Leistungen besteht nur, soweit eine technische Wieder-
herstellung erfolglos war oder nicht moglich ist. Die Ent-
schadigung ist je Versicherungsfall auf 2.000 EUR be-
grenzt.

Erstattung personlicher Auslagen

Versichert sind personliche Auslagen, wie z.B. Fahrt- und
Telefonkosten. Ab einer Schadenhéhe von 5.000 EUR er-
stattet der Versicherer Kosten bis zu einem Betrag von
500 EUR je Versicherungsfall.

Kosten fiir Sicherheitsberatung

Der Versicherer ersetzt die Kosten, die flr eine Sicher-
heitsberatung anfallen, die im Anschluss an einen erfolg-
ten Einbruchdiebstahl oder den Versuch einer solchen Tat
durchgefiihrt wird. Erstattet werden die Kosten der Bera-
tung sowie Fahrtkosten des Beraters, wenn die Beratung
von einem Unternehmen mit VdS-Home-Anerkennung
oder von der Polizei am Versicherungsort durchgefiihrt
wird.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 EUR
begrenzt.

Versicherungswert, Versicherungssumme
Versicherungswert

Der Versicherungswert bildet die Grundlage fir die Be-
rechnung der Entschadigung.

Versicherungswert ist der Wiederbeschaffungswert von
Sachen gleicher Art und Giite in neuwertigem Zustand
(Neuwert).

Fir Kunstgegenstande (A.14.1.1.4) und Antiquitaten
(A.14.1.1.5) ist der Versicherungswert der Wiederbeschaf-
fungspreis von Sachen gleicher Art und Giite.

Sind Sachen fiir ihren Zweck in dem versicherten Haus-
halt nicht mehr zu verwenden, so ist der Versicherungs-
wert der fir den Versicherungsnehmer erzielbare Ver-
kaufspreis (gemeiner Wert).

Soweit die Entschadigung flir Wertsachen auf bestimmte
Betrage begrenzt (A.14.2) ist, werden bei der Ermittlung
des Versicherungswerts hochstens diese Betrage berlick-
sichtigt.

Versicherungssumme

Die Versicherungssumme ist der zwischen Versicherer und
Versicherungsnehmer im Einzelnen vereinbarte Betrag,
der dem Versicherungswert entsprechen soll.

Die Versicherungssumme erhdht sich um einen Vorsorge-
betrag von 20 Prozent.

Anpassung von Versicherungssumme und Beitrag

Die Versicherungssumme wird entsprechend der Entwick-
lung des Preisindexes — siehe A.10.3.2 — angepasst.

Die Versicherungssumme erhéht oder vermindert sich mit
Beginn eines jeden Versicherungsjahres entsprechend
dem Prozentsatz, um den sich der Preisindex fur ,Ver-
brauchs- und Gebrauchsguter ohne Nahrungsmittel und
ohne die normalerweise nicht in der Wohnung gelagerten
Guter* — aus dem Verbraucherpreisindex fir Deutschland
(VPI)—im vergangenen Kalenderjahr gegenliber dem da-
vorliegenden Kalenderjahr verandert hat. Mafgebend ist
der vom Statistischen Bundesamt jeweils fiir den Monat
September verdffentlichte Index.

Der Veranderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten Stelle
nach dem Komma bericksichtigt.

Die neue Versicherungssumme wird auf volle hundert Euro
aufgerundet und dem Versicherungsnehmer bekanntge-
geben.

Der Beitrag wird aus der neuen Versicherungssumme be-
rechnet.

Innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung tGber
die neue Versicherungssumme kann der Versicherungs-
nehmer der Anpassung durch Erklarung in Textform (z.B.
Brief, Fax oder E-Mail) widersprechen. Zur Wahrung der
Frist genugt die rechtzeitige Absendung. Damit wird die
Anpassung nicht wirksam.
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A.123

A124
A12.41
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A1243

A12.5
A12.5.1

A1252

Anpassung des Beitrags
Tarifanderung

Der Versicherer ist berechtigt, die Tarife fir bestehende
Vertrage an den aktuellen Schaden- und Kostenverlauf
anzupassen. Dabei muss der Versicherer die anerkannten
Grundsatze der Versicherungstechnik beachten und die
Merkmale zur Beitragsberechnung des bei Abschluss des
Vertrags geltenden Tarifs berlcksichtigen. Der Versiche-
rer darf den Ansatz furr versicherungstechnischen Gewinn,
wie er eventuell bei dem bei Abschluss des Vertrags gel-
tenden Tarifs kalkuliert worden war, nicht erhéhen.

Der angepasste Tarif wird ab Beginn der nachsten Versi-
cherungsperiode beriicksichtigt. Abweichende Vereinba-
rungen (z.B. Zuschlage oder Rabatte) bleiben unberiihrt.

Der Versicherer ist verpflichtet, dem Versicherungsnehmer
die Beitragserhdhung spatestens einen Monat vor Wirk-
samwerden mitzuteilen und den Versicherungsnehmer auf
sein Kiindigungsrecht hinzuweisen.

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des
Versicherers Uber die TariferhOhung zum Zeitpunkt des
Inkrafttretens der Anderung kiindigen.

Anderung von Merkmalen zur Beitragsberechnung

Andert sich wahrend der Laufzeit des Vertrags ein im Ver-
sicherungsschein aufgefiihrtes Merkmal zur Beitragsbe-
rechnung, berechnet der Versicherer den Beitrag neu. Dies
kann zu einer Beitragssenkung oder zu einer Beitragser-
héhung fuhren. Merkmale zur Beitragsberechnung sind
Umstande, die im Versicherungsvertrag vereinbart werden
und im Versicherungsschein ausgewiesen sind. Die An-
derung eines im Versicherungsschein aufgefiihrten Merk-
mals zur Beitragsberechnung (z.B. die Wohnflache) muss
der Versicherungsnehmer dem Versicherer unverzuglich
anzeigen.

Wohnungswechsel, Wegfall des versicherten
Interesses
Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht
der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung Uber.
Wahrend des Wohnungswechsels besteht in beiden Woh-
nungen Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz
in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Mo-
nate nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt mit dem
Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen dauerhaft
in die neue Wohnung gebracht werden.

Mehrere Wohnungen

Behalt der Versicherungsnehmer zusatzlich die bisherige
Wohnung, geht der Versicherungsschutz nicht tiber, wenn
er die alte Wohnung weiterhin bewohnt (Doppelwohnsitz);
fir eine Ubergangszeit von zwei Monaten besteht Versi-
cherungsschutz in beiden Wohnungen.

Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepu-
blik Deutschland, so geht der Versicherungsschutz nicht
auf die neue Wohnung Uber. Der Versicherungsschutz in
der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate
nach Umzugsbeginn.

Anzeige der neuen Wohnung

Der Bezug einer neuen Wohnung ist spatestens bei Be-
ginn des Einzugs dem Versicherer mit Angabe der neuen
Wohnflache in Quadratmetern anzuzeigen. Ferner ist dem
Versicherer auch das Geschoss der neuen Wohnung mit-
zuteilen. .

Waren fir die bisherige Wohnung besondere Sicherungen
vereinbart, so ist dem Versicherer in Textform mitzuteilen,
ob entsprechende Sicherungen in der neuen Wohnung
vorhanden sind (B.3.2).

Verandert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohn-
flache oder der Wert des Hausrats und wird der Versiche-
rungsschutz nicht entsprechend angepasst, kann dies zu
einer Unterversicherung fiihren.

Festlegung des neuen Beitrags, Kiindigungsrecht

Mit Umzugsbeginn gelten die am Ort der neuen Wohnung
glltigen Tarifbestimmungen des Versicherers.

Der Versicherungsnehmer erhalt einen neuen Versiche-
rungsschein/Nachtrag zum Versicherungsschein mit der
Angabe des neuen Versicherungsorts und des sich neu
ergebenden Beitrags.

Bei Umzug kann der Versicherungsnehmer den Vertrag
kiindigen. Die Kundigung hat spatestens einen Monat
nach Zugang des Versicherungsscheins/Nachtrag zum
Versicherungsschein nach A.12.5.1 zu erfolgen. Sie wird
einen Monat nach Zugang wirksam. Die Kundigung ist in
Textform zu erklaren.

A1253

A.12.6
A12.6.1

A12.6.2

A12.6.3

A12.7

A.12.8
A.12.8.1

A.12.8.2

A3

A131
A13.1.1

A13.1.2

A.13.2

A.13.3

A.13.4
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Der Versicherer kann bei Kiindigung durch den Versiche-
rungsnehmer den Beitrag nur in der bisherigen Héhe zeit-
anteilig bis zur Wirksamkeit der Kiindigung beanspruchen.

Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

Zieht bei einer Trennung von Ehegatten der Versicherungs-
nehmer aus der Ehewohnung aus und bleibt der Ehegatte
in der bisherigen Ehewohnung zuriick, so gelten als Ver-
sicherungsort (A.7.3) die neue Wohnung des Versiche-
rungsnehmers und die bisherige Ehewohnung. Dies gilt
bis zu einer Anderung des Versicherungsvertrags, langs-
tens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der nachsten,
auf den Auszug des Versicherungsnehmers folgenden Bei-
tragsfalligkeit. Danach besteht Versicherungsschutz nur
noch in der neuen Wohnung des Versicherungsnehmers.

Sind beide Ehegatten Versicherungsnehmer und zieht bei
einer Trennung von Ehegatten einer der Ehegatten aus
der Ehewohnung aus, so sind Versicherungsort (A.7.3)
die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des
ausziehenden Ehegatten. Dies gilt bis zu einer Anderung
des Versicherungsvertrags, langstens bis zum Ablauf von
drei Monaten nach der nachsten, auf den Auszug des Ehe-
gatten folgenden Beitragsfalligkeit. Danach erlischt der
Versicherungsschutz fir die neue Wohnung.

Ziehen beide Ehegatten in neue Wohnungen, so gilt
A.12.6.2 entsprechend. Nach Ablauf der Frist von drei Mo-
naten nach der nachsten, auf den Auszug der Ehegatten
folgenden Beitragsfalligkeit erlischt der Versicherungs-
schutz fur beide neuen Wohnungen.

Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

A.12.6 gilt entsprechend fir ehedhnliche Lebensgemein-
schaften und Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner
am Versicherungsort gemeldet sind.

Wegfall des versicherten Interesses

Als Wegfall des versicherten Interesses gilt die vollstén-
dige und dauerhafte Aufldsung des versicherten Hausrats

— nach Aufnahme des Versicherungsnehmers in eine sta-
tionare Pflegeeinrichtung;

— nach Aufgabe einer beruflich bedingt genutzten Zweit-
wohnung.

Zu den Folgen eines Wegfalls des versicherten Interesses
siehe B.2.1.5.

Ein Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versicher-
ten Interesses.

Das Versicherungsverhaltnis endet bei Tod des Versiche-
rungsnehmers zum Zeitpunkt der Kenntniserlangung des
Versicherers Uber die vollstandige und dauerhafte Haus-
haltsauflésung, spatestens jedoch zwei Monate nach dem
Tod des Versicherungsnehmers, wenn nicht bis zu diesem
Zeitpunkt ein Erbe die Wohnung in derselben Weise nutzt
wie der verstorbene Versicherungsnehmer.

Entschadigungsberechnung, Unter-
versicherung
Ersetzt werden im Versicherungsfall

bei zerstérten oder abhandengekommenen Sachen der
Versicherungswert (A.10.1) bei Eintritt des Versicherungs-
falls (A.1).

bei beschadigten Sachen die notwendigen Reparaturkos-
ten bei Eintritt des Versicherungsfalls zuziiglich einer durch
die Reparatur nicht auszugleichenden Wertminderung,
hochstens jedoch der Versicherungswert (A.10.1) bei Ein-
tritt des Versicherungsfalls (A.1).

Wird durch den Schaden die Gebrauchsfahigkeit einer
Sache nicht beeintrachtigt und ist dem Versicherungsneh-
mer die Nutzung ohne Reparatur zumutbar (sogenannter
Schoénheitsschaden), so ist die Beeintrachtigung durch
Zahlung des Betrags auszugleichen, der dem Minderwert
entspricht.

Restwerte

Restwerte werden in den Fallen von A.13.1 angerechnet.
Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn der Versiche-
rungsnehmer vorsteuerabzugsberechtigt ist. Das Gleiche

gilt, wenn der Versicherungsnehmer die Mehrwertsteuer
tatsachlich nicht gezahlt hat.

Gesamtentschadigung, Kosten aufgrund Weisung

Die Entschadigung fiir versicherte Sachen einschlieRlich
versicherter Kosten ist je Versicherungsfall auf die verein-
barte Versicherungssumme einschlieRlich Vorsorgebetrag
(A.10.2) begrenzt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten
(B.4.11), die auf Weisung des Versicherers entstanden
sind, werden unbegrenzt ersetzt.
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Wird die vereinbarte Versicherungssumme einschliellich
Vorsorgebetrag fur die Entschadigung versicherter Sachen
bereits vollstandig ausgeschdpft, so werden versicherte
Kosten (A.9) darlber hinaus im BASIS- und OPTIMAL-
Tarif bis zu 20 Prozent und im PLUS-Tarif bis zu 100 Prozent
der Versicherungssumme (A.10.2) ersetzt.

Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme im Zeitpunkt des Versiche-
rungsfalls (A.1) niedriger als der Versicherungswert (A.10.1)
der versicherten Sachen (Unterversicherung) und ist kein
Unterversicherungsverzicht (A.13.6) vereinbart bzw. die-
ser nachtraglich entfallen, wird die Entschadigung gemaf
A.13.1 in dem Verhaltnis von Versicherungssumme zum
Versicherungswert nach folgender Berechnungsformel ge-
kurzt: Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit
der Versicherungssumme dividiert durch den Versiche-
rungswert.

Unterversicherungsverzicht

Der Versicherer nimmt keinen Abzug wegen Unterversi-
cherung vor, wenn der Versicherungsnehmer seine Wohn-
flache korrekt angibt und mindestens eine Versicherungs-
summe von 650 EUR je Quadratmeter Wohnflache ver-
einbart hat. Die Wohnflache ist die Grundflache einer Woh-
nung einschlieflich der Hobbyraume. Flachen mit Dach-
schragen sind ohne Abzlige voll zu beriicksichtigen. Nicht
zur Wohnflache zahlen Balkone, Loggien, Terrassen und
Treppen. Kellerraume und Speicherraume zahlen nur
dann zur Wohnflache, wenn diese zu Wohn- und Hobby-
zwecken ausgebaut sind.

A.13.6.1 gilt nur, solange nicht ein weiterer Hausratversi-
cherungsvertrag desselben Versicherungsnehmers fir
denselben Versicherungsort ohne Vereinbarung geman
A.13.6.1 besteht.

Der Unterversicherungsverzicht wird nur fir Vertrage ge-
wahrt, bei denen die vereinbarte Versicherungssumme
200.000 EUR oder die Entschadigungsgrenze fir Wert-
sachen insgesamt 50 Prozent nicht tUbersteigt.

Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen unter Ein-
haltung einer Frist von drei Monaten zum Ende des lau-
fenden Versicherungsjahres durch Erklarung in Textform
verlangen, dass die Vereinbarung des Unterversicherungs-
verzichts mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres
entfallt. Macht der Versicherer von diesem Recht Gebrauch,
so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb
eines Monats nach Zugang der Erklarung des Versiche-
rers zum Ende des laufenden Versicherungsjahres kiin-
digen.

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht
ein bisher vereinbarter Unterversicherungsverzicht auf die
neue Wohnung uber. Sind die Voraussetzungen fiir die
Vereinbarung eines Unterversicherungsverzichts fiir die
neue Wohnung nicht mehr erfillt (z.B. bei einer Vergro-
Rerung der Wohnflache), gilt der Unterversicherungsver-
zicht bis zur Anpassung des Vertrags an die Voraus-
setzung, langstens jedoch bis zu zwei Monaten nach Um-
zugsbeginn.

Bei Schaden bis 1.000 EUR nimmt der Versicherer keinen
Abzug wegen Unterversicherung vor.

Versicherte Kosten

Berechnungsgrundlage fir die Entschadigung versicher-
ter Kosten (A.9) ist der Nachweis tatsachlich angefallener
Kosten unter Berlcksichtigung der jeweils vereinbarten
Entschadigungsgrenzen.

Fur die Entschadigungsberechnung der versicherten
Kosten (A.9) sowie der Schadenabwendungs-, Schaden-
minderungs- und Schadenermittlungskosten (B.4.11) gilt
A.13.5 entsprechend.

Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen
Definitionen
Versicherte Wertsachen (A.7.2.2) sind

Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage (z.B. Chip-
karte);

Urkunden einschlieB3lich Sparbiicher und sonstige Wert-
papiere;

Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Min-
zen und Medaillen, Armband- und Taschenuhren mit einem
Einzelwert von Gber 1.000 EUR sowie alle Sachen aus
Gold und Platin;

Pelze, handgeknipfte Teppiche und Gobelins sowie Kunst-
gegenstande (z.B. Gemalde, Collagen, Zeichnungen, Gra-
phiken und Plastiken) sowie nicht in A.14.1.1.3 genannte
Sachen aus Silber;

A14.1.1.5

A14.1.2

A.14.1.21

A14.1.22

A.14.2

A14.21

A14.21.1

A14212

A14213

A14.2.2

A14.2.21

A14.2.211

A142212

A142213
A14222

A14.2.2.21

Antiquitaten (Sachen, die Giber 100 Jahre alt sind), jedoch
mit Ausnahme von Mébelstlicken.

Wertschutzschranke im Sinne von A.14.2.2 sind Sicher-
heitsbehéltnisse, die

durch die VdS Schadenverhiitung GmbH anerkannt sind
und mindestens der Sicherheitsklasse/Widerstandsgrad 1
entsprechen und

als freistehende Wertschutzschranke ein Mindestgewicht
von 200 kg aufweisen oder bei geringerem Gewicht in der
Wand oder im FuRboden biindig eingelassen sind (Ein-
mauerschrank).

Entschadigungsgrenzen

Die Entschadigung fir Wertsachen unterliegt einer beson-
deren Entschadigungsgrenze. Sie betragt je Versiche-
rungsfall, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist

bei Vereinbarung des BASIS-Tarifs 20 Prozent der Ver-
sicherungssumme;

bei Vereinbarung des OPTIMAL-Tarifs 40 Prozent der
Versicherungssumme;

bei Vereinbarung des PLUS-Tarifs 50 Prozent der Ver-
sicherungssumme.

Fir Wertsachen, die sich zum Zeitpunkt des Versiche-
rungsfalls auRerhalb eines anerkannten und verschlosse-
nen Wertschutzschranks (A.14.1.2) befunden haben, gel-
ten je Versicherungsfall folgende Entschadigungsgrenzen:
Fir Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage mit Aus-
nahme von Miinzen, deren Versicherungswert den Nenn-
betrag Ubersteigt

héchstens 1.500 EUR bei Vereinbarung des BASIS-Tarifs;

héchstens 3.000 EUR bei Vereinbarung des OPTIMAL-
Tarifs;

hochstens 5.000 EUR bei Vereinbarung des PLUS-Tarifs.
Fir Urkunden einschlieBlich Sparbuicher und sonstige
Wertpapiere

hochstens 3.000 EUR bei Vereinbarung des BASIS-Tarifs;

A14.2.2.2.2 hochstens 10.000 EUR bei Vereinbarung des OPTIMAL-

Tarifs;

A14.2.2.2.3 hochstens 20.000 EUR bei Vereinbarung des PLUS-Tarifs.

A142.23

A14.2.2.31

Fur Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken,
Minzen und Medaillen, Armband- und Taschenuhren mit
einem Einzelwert von Giber 1.000 EUR, sowie alle Sachen
aus Gold und Platin

héchstens 20.000 EUR bei Vereinbarung des BASIS-
Tarifs;

A14.2.2.3.2 hochstens 30.000 EUR bei Vereinbarung des OPTIMAL-

Tarifs;

A14.2.2.3.3 hochstens 40.000 EUR bei Vereinbarung des PLUS-Tarifs.

A15
A.15.1

A.15.2

A.15.2.1

A.15.2.2

A.15.2.3

A.15.3

A.15.4

A.15.4.1
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Falligkeit der Entschadigung, Verzinsung
Falligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird fallig, wenn der Versicherer den
Anspruch dem Grund und der H6he nach abschlie3end
festgestellt hat.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Mel-
dung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung be-
anspruchen, der voraussichtlich mindestens zu zahlen ist.

Verzinsung

Fir die Verzinsung gelten folgende Regelungen, soweit
nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine weitergehende
Zinspflicht besteht:

Die Entschadigung ist ab der Anzeige des Schadens zu
verzinsen. Dies gilt nicht, soweit die Entschadigung inner-
halb eines Monats geleistet wird.

Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt unter dem jeweiligen
Basiszinssatz des Birgerlichen Gesetzbuches (§ 247
BGB), mindestens jedoch bei 4 Prozent und héchstens
bei 6 Prozent Zinsen pro Jahr.

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung
fallig.

Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen gemaR A.15.1 und A.15.2.1
ist der Zeitraum nicht zu berucksichtigen, in dem wegen
Verschuldens des Versicherungsnehmers die Entschadi-
gung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.
Aufschiebung der Zahlung

Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange

Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungs-
nehmers bestehen;



A.15.4.2

A.16
A.16.1

A.16.2

A.16.3

A.16.3.1

A.16.3.2

A.16.3.3

A.16.4

A.16.4.1

A.16.4.2
A.16.4.3
A.16.4.4

A.16.5

A.16.6
A.16.6.1

ein behdrdliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen
den Versicherungsnehmer oder seinen Reprasentanten
aus Anlass dieses Versicherungsfalles noch lauft.

Sachverstandigenverfahren
Feststellung der Schadenhéhe

Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versi-
cherungsfalls verlangen, dass die Héhe des Schadens in
einem Sachverstandigenverfahren festgestellt wird. Ein
solches Sachverstandigenverfahren kdnnen Versicherer
und Versicherungsnehmer auch gemeinsam vereinbaren.

Weitere Feststellungen

Der Versicherungsnehmer und der Versicherer kdnnen
vereinbaren, das Sachverstandigenverfahren auf weitere
Feststellungen zum Versicherungsfall auszudehnen.

Verfahren vor der Feststellung
Fir das Sachverstandigenverfahren gilt:

Jede Partei hat in Textform einen Sachverstandigen zu
benennen. Eine Partei, die ihren Sachversténdigen be-
nannt hat, kann die andere Partei in Textform auffordern,
den zweiten Sachverstandigen zu benennen. Dabei muss
sie den von ihr benannten Sachverstandigen angeben.
Der zweite Sachverstandige muss innerhalb von zwei
Wochen nach Zugang der Aufforderung benannt werden.
Wenn das nicht geschieht, kann die auffordernde Partei
den Sachverstandigen durch das fiir den Schadenort zu-
stéandige Amtsgericht ernennen lassen. In seiner Auffor-
derung muss der Versicherer den Versicherungsnehmer
auf diese Folge hinweisen.

Der Versicherer darf folgende Personen nicht als Sach-
verstandigen benennen:

— Mitbewerber des Versicherungsnehmers;

— Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in dau-
ernder Geschaftsverbindung stehen;

— Personen, die bei Mitbewerbern oder Geschaftspart-
nern des Versicherungsnehmers angestellt sind oder
mit ihnen in einem ahnlichen Verhaltnis stehen.

Beide Sachverstandige benennen in Textform vor Beginn
ihrer Feststellungen einen dritten Sachverstandigen als
Obmann. Die Regelung nach A.16.3.2 gilt auch fir seine
Benennung. Wenn sich die Sachverstandigen nicht eini-
gen, wird der Obmann durch das fiir den Schadenort zu-
standige Amtsgericht ernannt. Dies geschieht auf Antrag
einer der beiden Parteien.

Feststellung

Die Feststellungen der Sachverstandigen mussen ent-
halten:

ein Verzeichnis der abhandengekommenen, zerstorten
und beschadigten versicherten Sachen mit den dazuge-
horigen Versicherungswerten zum Zeitpunkt des Versi-
cherungsfalls;

die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten;
die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen;
die versicherten Kosten.

Wenn kein Unterversicherungsverzicht gegeben ist, muss
zudem der Versicherungswert der nicht vom Schaden
betroffenen versicherten Sachen zum Zeitpunkt des Ver-
sicherungsfalls enthalten sein.

Verfahren nach Feststellung

Jeder Sachverstandige ubermittelt seine Feststellungen
beiden Parteien gleichzeitig. Weichen die Feststellungen
der Sachverstandigen voneinander ab, Gbergibt der Ver-
sicherer sie unverzlglich dem Obmann. Dieser entschei-
det Uber die darin streitig gebliebenen Punkte. Die Fest-
stellungen der Sachverstandigen bilden dabei die Grenzen
fur den Entscheidungsspielraum des Obmanns. Seine Ent-
scheidung Ubermittelt der Obmann beiden Parteien gleich-
zeitig.

Die Feststellungen der Sachverstandigen bzw. des Ob-
manns sind fir die Vertragsparteien verbindlich. Sie sind
unverbindlich, wenn nachgewiesen wird, dass sie offen-
bar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen.

Aufgrund von verbindlichen Feststellungen berechnet der
Versicherer die Entschadigung.

Wenn die Feststellungen unverbindlich sind, trifft das Ge-
richt eine verbindliche Feststellung. Dies gilt auch, wenn
die Sachversténdigen die Feststellung nicht treffen kon-
nen oder wollen oder sie verzégern.

Kosten

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Par-
tei die Kosten ihres Sachverstandigen. Die Kosten des
Obmanns tragen beide Parteien je zur Halfte.
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A.16.6.2

A.16.6.2.1

A.16.6.2.2

A.16.7

A7

AA17A1
A17.1.1

A17.1.2

A.A17.2

A18
A.18.1

A.18.1.1

A.18.1.2

A.18.1.3
A.18.1.3.1
A.18.1.3.2

A18.1.4

A.18.2

A.18.3

A19
A.19.1

A.19.2

A.19.3
A.19.3.1

Die durch den Versicherungsnehmer im Rahmen eines
Sachverstandigenverfahrens zu tragende Sachverstan-
digenkosten sind

bei Vereinbarung des OPTIMAL-Tarifs bis 20.000 EUR mit-
versichert, soweit der ersatzpflichtige Schaden 25.000 EUR
Ubersteigt;

bei Vereinbarung des PLUS-Tarifs mitversichert, soweit
der ersatzpflichtige Schaden 25.000 EUR Ubersteigt.

Obliegenheiten

Durch das Sachverstandigenverfahren werden die Ob-
liegenheiten des Versicherungsnehmers nicht berihrt.

Vertraglich vereinbarte Sicherheitsvorschriften
(zusétzliche Obliegenheiten) des Versicherungs-
nehmers vor dem Versicherungsfall
Sicherheitsvorschriften

Als vertraglich vereinbarte, zusatzliche Obliegenheit hat
der Versicherungsnehmer in der kalten Jahreszeit die
Wohnung (A.7.3) zu beheizen und dies gentigend haufig
zu kontrollieren oder alle wasserfuhrenden Anlagen und
Einrichtungen abzusperren, zu entleeren und entleert zu
halten.

Bei Vereinbarung der Weiteren Elementargefahren nach
A.6.2 hat der Versicherungsnehmer als Gebaudeeigen-
tumer — oder als Mieter, wenn er nach dem Mietvertrag
verpflichtet ist — zur Vermeidung von Uberschwemmungs-
schaden wasserfiihrende Anlagen und Einrichtungen, ins-
besondere Abflussleitungen, auf dem Versicherungs-
grundstiick stets funktionsbereit zu halten.

Folgen dieser Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in A.17.1 ge-
nannten Obliegenheiten, ist der Versicherer unter den in
B.3.3 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung be-
rechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Besondere gefahrerh6hende Umstéande
Anzeigepflichtige Gefahrerh6hung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhohung (B.3.2) kann ins-
besondere dann vorliegen, wenn

sich ein Umstand &ndert, nach dem der Versicherer vor
Vertragsschluss gefragt hat;

sich anlasslich eines Wohnungswechsels (A.12) ein Um-
stand andert, nach dem im Antrag gefragt worden ist;

die ansonsten standig bewohnte Wohnung
bei Vereinbarung des BASIS-Tarifs langer als 60 Tage;

bei Vereinbarung des OPTIMAL- oder PLUS-Tarifs |an-
ger als 180 Tage

oder Uber eine fur den Einzelfall vereinbarte langere Frist
hinaus unbewohnt bleibt und auch nicht beaufsichtigt wird;
beaufsichtigt ist eine Wohnung nur dann, wenn sich wah-
rend der Nacht eine dazu berechtigte volljahrige Person
darin aufhalt;

vereinbarte Sicherungen beseitigt, vermindert oder in nicht
gebrauchsfahigem Zustand sind. Das gilt auch bei einem
Wohnungswechsel (A.12).

Folgen einer Gefahrerh6hung
Zu den Folgen einer Gefahrerhéhung siehe B.3.2.
Verzicht auf Anzeigepflicht bei Einriistung

Die Aufstellung eines Geriists am Versicherungsort ist nicht
anzeigepflichtig.

Wiederherbeigeschaffte Sachen
Anzeigepflicht

Wird der Verbleib abhandengekommener Sachen ermit-
telt, hat der Versicherungsnehmer oder der Versicherer
dies nach Kenntniserlangung unverzuglich dem Vertrags-
partner in Textform anzuzeigen.

Wiedererhalt vor Zahlung der Entschadigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden-
gekommenen Sache zurlickerlangt, bevor die volle Ent-
schadigung flr diese Sache gezahlt worden ist, so behalt
er den Anspruch auf die Entschadigung, falls er die Sache
innerhalb von zwei Wochen dem Versicherer zur Verfi-
gung stellt. Andernfalls ist eine fiir diese Sache gewahrte
Entschadigung zurtickzugeben.

Wiedererhalt nach Zahlung der Entschadigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden-
gekommenen Sache zurlickerlangt, nachdem fir diese
Sache eine Entschadigung in voller Hohe ihres Versiche-
rungswerts gezahlt worden ist, so hat der Versicherungs-
nehmer die Entschadigung zuriickzuzahlen oder die
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A.20

A.20.1
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A.20.1.1.2
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A.20.1.2
A20.1.21

A20.1.2.2

A.20.1.2.3

A.20.1.3
A.20.1.3.1

Sache dem Versicherer zur Verfiigung zu stellen. Der Ver-
sicherungsnehmer hat dieses Wahlrecht innerhalb von
zwei Wochen nach Empfang einer schriftlichen Aufforde-
rung des Versicherers auszuiiben; nach fruchtlosem Ab-
lauf dieser Frist geht das Wahlrecht auf den Versicherer
Uber.

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden-
gekommenen Sache zurlickerlangt, nachdem fir diese
Sache eine Entschadigung gezahlt worden ist, die bedin-
gungsgemal geringer als der Versicherungswert ist, so
kann der Versicherungsnehmer die Sache behalten und
muss sodann die Entschadigung zurtickzahlen. Erklart er
sich hierzu innerhalb von zwei Wochen nach Empfang
einer schriftlichen Aufforderung des Versicherers nicht be-
reit, so hat der Versicherungsnehmer die Sache im Ein-
vernehmen mit dem Versicherer 6ffentlich meistbietend
verkaufen zu lassen. Von dem Erlés abzuglich der Ver-
kaufskosten erhalt der Versicherer den Anteil, welcher der
von ihm geleisteten bedingungsgemafien Entschadigung
entspricht.

Beschadigte Sachen

Sind wiederbeschaffte Sachen beschadigt worden, so
kann der Versicherungsnehmer die bedingungsgemafie
Entschadigung in Hohe der Reparaturkosten auch dann
verlangen oder behalten, wenn die Sachen in den Fallen
von A.19.2 und A.19.3 bei ihm verbleiben.

Gleichstellung

Dem Besitz einer zuriickerlangten Sache steht es gleich,
wenn der Versicherungsnehmer die Moglichkeit hat, sich
den Besitz wieder zu verschaffen.

Ubertragung der Rechte

Hat der Versicherungsnehmer dem Versicherer zurlck-
erlangte Sachen zur Verfiigung zu stellen, so hat er dem
Versicherer den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen
Rechte zu uUbertragen, die ihm mit Bezug auf diese Sachen
zustehen.

Riickabwicklung bei kraftlos erklarten Wertpapieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fur kraft-
los erklart worden, so hat der Versicherungsnehmer die
gleichen Rechte und Pflichten, wie wenn er das Wertpapier
zuriickerlangt hatte. Jedoch kann der Versicherungs-
nehmer die Entschadigung behalten, soweit ihm durch
Verzogerung falliger Leistungen aus den Wertpapieren ein
Zinsverlust entstanden ist.

Haus- und Wohnungsschutzbrief

Gegen Mehrbeitrag kann der Haus- und Wohnungsschutz-
brief gesondert vereinbart werden.

Service und Kostenersatz, Meldung an unser Notruf-
Telefon

Versicherungsumfang

Wenn ein Schaden eintritt, erbringt der Versicherer die in
A.20.4 bis A.20.14 genannten Leistungen.

Voraussetzung hierflr ist, dass der Versicherungsnehmer
oder eine sonstige versicherte Person dem Versicherer
das Schadenereignis tber das Notruf-Telefon meldet und
dem Versicherer die unverzugliche Organisation der Leis-
tung Uberlassen. Das Notruf-Telefon ist hierfur unter der
Nummer 0711 1695-1655 an allen Tagen des Jahres rund
um die Uhr einsatzbereit.

Auf eine Verletzung dieser Obliegenheiten findet B.3.3
Anwendung.

Weitere Voraussetzung ist, dass die Ursache des Scha-
dens wahrend der Vertragslaufzeit eingetreten ist.

Ausschliisse und Leistungskiirzungen

Uber die in A.2 genannten Ausschliisse hinaus besteht
kein Versicherungsschutz, wenn der Versicherungsfall
durch terroristische Handlungen, Anordnungen staatlicher
Stellen oder Erdbeben verursacht wurde.

Wenn der Versicherungsnehmer aufgrund einer Leistung
des Versicherers Kosten erspart hat, die ihm auch ohne
den Schadenfall entstanden waren, kann der Versicherer
seine Leistung in Hohe der ersparten Kosten kirzen oder
die Ersparnis auf seine Leistung anrechnen.

Die Instandhaltung bzw. Wartung der Gerate und Installa-
tionen des Haushalts des Versicherungsnehmers ist nicht
versichert.

Entschadigungsgrenzen und Jahreshochstleistung
Fir die Serviceleistungen gemaR A.20.4 bis A.20.13 Uber-
nimmt der Versicherer Kosten von jeweils hoéchstens

500 EUR. Die Kosten fiir alle Schaden sind pro Versiche-
rungsjahr auf 1.500 EUR begrenzt (Jahreshdchstleistung).

A.20.1.3.2

A.20.2

A.20.3

A.20.4

A.20.5
A.20.5.1

A.20.5.2

A.20.6

A.20.7
A.20.7.1

A.20.7.2
A.20.7.2.1

A20.7.2.2

A.20.8
A.20.8.1

A.20.8.2
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Fur die Betreuung von Kindern und pflegebedurftigen An-
gehdrigen im Notfall (A.20.14) gelten diese Kostengrenzen
nicht.

Versicherte Personen

Alle Leistungen dieses Schutzbriefs stehen folgenden Per-
sonen zu:

— dem Versicherungsnehmer selbst und
— den Personen, die mit diesem in hauslicher Gemein-
schaft leben.

Versicherungsort (versicherte Wohnung)

Der Versicherungsschutz gilt fur die im Versicherungs-
schein bezeichnete Wohnung/das Einfamilienhaus (ver-
sicherte Wohnung) des Versicherungsnehmers. Hierzu
gehdren auch Balkone, Loggien, Terrassen, Keller- und
Speicherrdume sowie Garagen.

Versichert ist dabei nur die Wohnung oder das Einfamilien-
haus, das dem Versicherungsnehmer in Deutschland als
Hauptwohnsitz (A.7.3) dient.

Nicht versichert ist die beruflich bedingt genutzte Zweit-
wohnung (A.7.3.5.1). Auch Stellplatze innerhalb von Sam-
melgaragen sind nicht versichert.

Schliisseldienst im Notfall

Gelangt der Versicherungsnehmer nicht in seine Wohnung,
weil der Schlissel fir die Wohnungstiir abhandengekom-
men oder abgebrochen ist oder er sich versehentlich aus-
gesperrt hat, organisiert der Versicherer die Offnung der
Wohnungstur.

Dabei Ubernimmt der Versicherer bis zur vereinbarten
Hoéhe die Kosten:

— fiir das Offnen der Wohnungstiir durch den Schliissel-
dienst und

— flrein provisorisches Schloss, wenn das Schloss durch
das Offnen funktionsunfahig wird.

Diese Leistung Ubernimmt der Versicherer auch, wenn
sich der Versicherungsnehmer ohne Verschulden oder ver-
sehentlich in der Wohnung eingesperrt hat und diese nicht
verlassen kann.

Rohrreinigung im Notfall

Wenn in der Wohnung des Versicherungsnehmers Ab-
flussrohre verstopft sind (Abflussrohre von Bade- oder
Duschwannen, Wasch- oder Spilbecken, WC, Urinalen,
Bidets oder Bodenablaufen) und dies nicht ohne eine fach-
mannische Behebung beseitigt werden kann, organisiert
der Versicherer die Behebung der Verstopfung und uber-
nimmt die Kosten bis zur vereinbarten Hohe.

Wenn die Ursache der Rohrverstopfung auerhalb der
Wohnung des Versicherungsnehmers lag und fir diesen
nicht erkennbar war, bernimmt der Versicherer die Kos-
ten bis zur vereinbarten Hohe fiir Malnahmen innerhalb
dieser Wohnung inklusive An- und Abfahrt.

Wasserinstallation im Notfall

Wenn in der Wohnung des Versicherungsnehmers das
Kalt- oder Warmwasser nicht mehr abgestellt werden kann
oder die Kalt- oder Warmwasserversorgung unterbrochen
ist, organisiert der Versicherer die Schadenbehebung und
ubernimmt die Kosten fiir die Behebung des Defekts bis
zur vereinbarten Hohe. Voraussetzung ist, dass ein Defekt
an einer Armatur, einem Boiler, der Spiilung des WCs oder
des Urinals oder am Haupthahn der Wohnung vorliegt.

Elektroinstallation im Notfall

Bei Defekten an der Elektroinstallation der Wohnung des
Versicherungsnehmers, organisiert der Versicherer die
Schadenbehebung und tibernimmt die Kosten fir die Be-
hebung des Defekts bis zur vereinbarten Hohe.

Der Versicherer erbringt keine Leistung

fur die Behebung von Schaden an elektrischen und elek-
tronischen Geraten (z.B. Waschmaschinen, Trockner, Spuil-
maschinen, Herde, Backéfen, Dunstabzugshauben, Heiz-
kessel, Heizungssteuerungsanlagen, Kiihischranke, Tief-
kuhlgerate, sonstige Klichengerate, Lampen einschliel3lich
Leuchtmittel, Computer, Telefonanlagen und Unterhal-
tungselektronik).

fur die Behebung von Schaden an Stromverbrauchs-
zahlern.

Heizungsinstallation im Notfall

Der Versicherer organisiert die Schadenbehebung und
Ubernimmt die Kosten fiir die Behebung des Defekts bis
zur vereinbarten Hoéhe.

Dies geschieht in folgenden Fallen:
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A.20.8.2.2

A.20.8.3

A.20.9

A.20.10
A.20.101

A.20.10.2

A.20.11

A.20.111

A.20.11.2

A.20.12
A.20.121

A.20.12.2

A.20.12.3

A.20.12.4

A.20.13
A.20.131

A.20.13.2

A.20.14

A.20.14.1

Heizkorper in der Wohnung des Versicherungsnehmers
kénnen wegen Schaden an dessen Thermostatventilen
nicht genutzt werden.

Wegen eines Bruchschadens oder wegen Undichtigkeit
mussen Heizkdrper in der Wohnung des Versicherungs-
nehmers repariert oder ersetzt werden.

Der Versicherer erbringt keine Leistung fiir die Behebung
von Schaden an Heizkesseln, Brennern, Tanks und Hei-
zungsrohren und nicht fiir die Behebung von Schaden
durch Korrosion.

Notheizung

Fallt wahrend der Heizperiode die Heizungsanlage in der
Wohnung des Versicherungsnehmers unvorhergesehen
aus und ist eine Abhilfe durch den Heizungsinstallateur im
Notfall (A.20.8) nicht mdglich, so stellt der Versicherer dem
Versicherungsnehmer fiir die Zeit des Ausfalls bis zu drei
elektrische Leih-Heizgerate zur Verfligung und Gibernimmt
hierfur die Kosten.

Bekampfung von Schadlingen

Ist die Wohnung des Versicherungsnehmers von Schad-
lingen befallen und kann der Befall aufgrund seines Aus-
mafies nur fachmannisch beseitigt werden, organisiert der
Versicherer die Schadlingsbekdmpfung und Gbernimmt die
Kosten bis zur vereinbarten Hohe.

Schadlinge sind Schaben (z.B. Kakerlaken), Ratten, Mause,
Motten, Ameisen und Silberfischchen.

Entfernung von Wespen-, Hornissen- und Bienen-
nestern

Der Versicherer organisiert die Entfernung bzw. Umsied-
lung eines Wespen-, Hornissen- oder Bienennestes und
Ubernimmt die Kosten bis zur vereinbarten Hohe. Das gilt
fur Nester im Bereich der Wohnung des Versicherungs-
nehmers und in dem dazu gehérenden Garten.

Der Versicherer erbringt keine Leistung, wenn das Nest
aus rechtlichen Griinden, z.B. wegen des Artenschutzes,
nicht entfernt oder umgesiedelt werden darf.

Unterbringung von Tieren im Notfall

Der Versicherer organisiert innerhalb Deutschlands die
Unterbringung und Versorgung von Tieren in einer Tier-
pension bzw. in einem Tierheim, wenn der Versicherungs-
nehmer durch Unfall, Noteinweisung in ein Krankenhaus
oder Tod unvorhergesehen an der Betreuung von Tieren
gehindert ist. Voraussetzung ist, dass die Tiere im Haus-
halt des Versicherungsnehmers leben und eine andere
Person nicht zur Betreuung zur Verfligung steht. Hierfir
Ubernimmt der Versicherer die Kosten bis zur vereinbarten
Hoéhe.

Die Tiere missen einem Beauftragten des Versicherers
Ubergeben werden.

Als versicherte Tiere gelten: Hunde, Katzen, Hamster, Meer-
schweinchen, Kaninchen und Ziervogel.

Der Anspruch besteht auch, wenn der Versicherungs-
nehmer eine dritte Person mit der Betreuung des Tieres
beauftragt hat und diese ausfallt.

Hoteliibernachtung im Notfall
Wird die Wohnung des Versicherungsnehmers

— aufgrund eines Falls aus den in A.20.4 bis A.20.11 de-
finierten Leistungsarten oder

— durch Feuer, Leitungswasser, Einbruchdiebstahl oder

— durch eine sich verwirklichende Naturgefahr unbenutz-
bar und

— es istauch eine Abhilfe durch die eingesetzten Dienst-
leister in diesem Notfall nicht mdglich,

organisiert der Versicherer eine Hotelunterbringung in der
Nahe des Wohnorts des Versicherungsnehmers. Der Ver-
sicherer Gbernimmt die hierdurch entstehenden Kosten
bis zur vereinbarten Héhe.

Naturgefahren sind Sturm, Hagel, Uberschwemmung, Riick-
stau, Erdsenkung/Erdfall, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen
und Vulkanausbruch.

Betreuung von Kindern und pflegebediirftigen
Angehorigen im Notfall

Der Versicherer organisiert innerhalb Deutschlands die
Betreuung von Kindern oder pflegebedurftigen Angehori-
gen, wenn der Versicherungsnehmer durch Unfall, Not-
einweisung in ein Krankenhaus oder Tod unvorhergesehen
an der Betreuung gehindert ist.

Voraussetzung ist, dass die Kinder das 16. Lebensjahr
noch nicht vollendet haben, und die pflegebedurftigen An-
gehorigen im Haushalt des Versicherungsnehmers leben
und eine andere versicherte Person nicht zur Betreuung
zur Verfligung steht.

A.20.14.2

A.20.14.3

A.20.15

A.20.15.1

A.20.15.2

A.21
A.21.1

A.21.2

A.21.3

Teil B -

Der Versicherer lasst die Kinder oder die pflegebedurfti-
gen Angehdrigen nach Moglichkeit in der versicherten
Wohnung betreuen. Dies so lange, bis die Betreuung an-
derweitig, z.B. durch einen Verwandten, Gbernommen wer-
den kann. Fir die Betreuung tbernimmt der Versicherer
die Kosten maximal fur die Dauer von 48 Stunden.

Der Anspruch besteht auch, wenn der Versicherungsneh-
mer eine dritte Person mit der Betreuung der Kinder oder
der pflegebedurftigen Angehérigen beauftragt hat und die-
se ausfallt.

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten im Schaden-
fall fiir den Haus- und Wohnungsschutzbrief

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des
Versicherungsfalls

Der Versicherungsnehmer muss Folgendes tun:

— dem Versicherer den Schadenfall unverzuglich Gber des-
sen Notruf-Telefon unter der Nummer 0711 1695-1655
melden. Das Notruf-Telefon ist an allen Tagen des Jah-
res rund um die Uhr besetzt.

— sich mit dem Versicherer dartiber abstimmen, ob und
welche Leistungen dieser erbringt.

Rechtsfolgen

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegen-
heiten vorsatzlich, so ist der VVersicherer von der Verpflich-
tung zur Leistung frei.

Bei grob fahrlassiger Verletzung dieser Obliegenheiten ist
der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhalt-
nis zu kirzen, das der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entspricht.

Auf eine Verletzung dieser Obliegenheiten findet B.3.3
Anwendung.

Leistungs-Update-Garantie

Bei Vereinbarung des PLUS-Tarifs gelten fir einen Zeit-
raum von funf Jahren ab Beginn dieses Versicherungs-
vertrags alle Leistungsverbesserungen, die in einer neuen
Fassung des PLUS-Tarifs der vorliegenden Versicherungs-
bedingungen eingefiihrt werden auch flr diesen Vertrag.

Das gilt auch dann, wenn diese Leistungsverbesserungen
in einer neuen Fassung des PLUS-Tarifs mit einer Ande-
rung des Beitrags verbunden sind.

Die Leistungsverbesserung wird mit ihrer Einfiihrung fur
diesen Vertrag sofort wirksam.

Nach Ablauf der funf Jahre gelten wieder ausschliellich
die in der vorliegenden Fassung vereinbarten Bedingungen.

Danach kann der Versicherungsnehmer nur von den in
diesem Zeitraum eingefiihrten Leistungsverbesserungen
profitieren, wenn eine Umstellung des Vertrags auf den
dann aktuellen Tarif zu den dann geltenden Bedingungen
und Beitragen erfolgt.

Allgemeiner Teil

Abschnitt B.1 -
Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung

B.1.1

B.1.2
B.1.21

B.1.2.2

B.1.3

B.1.3.1
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Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versiche-
rungsschein angegebenen Zeitpunkt. Dies gilt vorbehalt-
lich der Regelungen uber die Folgen verspateter Zahlung
oder Nichtzahlung des Erst- oder Einmalbeitrags.

Beitragszahlung, Versicherungsperiode
Beitragszahlung

Je nach Vereinbarung werden die Beitrage entweder durch
laufende Zahlungen monatlich, halbjahrlich, jahrlich oder
als Einmalbeitrag im Voraus gezahlt.

Versicherungsperiode

Die erste Versicherungsperiode beginnt mit dem Versi-
cherungsbeginn und endet am 31.12. des betreffenden
Kalenderjahres. Die folgenden Versicherungsperioden fal-
len mit dem Kalenderjahr zusammen.

Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen
verspateter Zahlung oder Nichtzahlung

Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags

Der erste oder einmalige Beitrag ist unverzuglich nach
dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungs-
schein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen.
Dies gilt unabhangig von dem Bestehen eines Widerruf-
rechts.



B.1.3.2

B.1.3.3

B.1.4
B.1.4.1

B.1.4.2

B.1.4.3

B.1.4.4

B.1.4.5

B.1.4.6

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns
vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag
unverzulglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziglich nach
dem in Absatz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der
Versicherungsschutz erst, nachdem die Zahlung veran-
lasst ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versiche-
rungsnehmers oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist
der erste oder einmalige Beitrag frihestens einen Monat
nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Riicktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig nach
B.1.3.1 gezahlt, so kann der Versicherer vom Vertrag zu-
riicktreten, solange der Versicherungsnehmer die Zahlung
nicht veranlasst hat.

Der Ruicktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungs-
nehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder ein-
maligen Beitrag nicht rechtzeitig nach B.1.3.1 zahlt, so ist
der Versicherer fir einen vor Zahlung des Beitrags einge-
tretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet.
Voraussetzung ist, dass er den Versicherungsnehmer
durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen
auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese
Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags aufmerksam
gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn der Versicherungs-
nehmer die Nichtzahlung zu vertreten hat.

Folgebeitrag

Falligkeit

Ein Folgebeitrag wird entsprechend der vereinbarten Zah-
lungsweise jeweils zu Monats-, Halbjahres- oder Jahres-
beginn oder zu einem anderen vereinbarten Zeitpunkt fal-
lig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit ver-
anlasst wird.

Verzug und Schadenersatz

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerat der
Versicherungsnehmer ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt
nur, wenn er die verspatete Zahlung zu vertreten hat.

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folge-
beitrags in Verzug, ist der Versicherer berechtigt, Ersatz
des ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu
verlangen.

Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der
Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen Kosten
in Textform zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist
bestimmen (Mahnung). Die Zahlungsfrist muss mindes-
tens zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung
betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je
Vertrag die riickstandigen Betrage des Beitrags sowie der
Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und auf die
Rechtsfolgen (Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht) hin-
weist.

Leistungsfreiheit nach Mahnung

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungs-
frist ein Versicherungsfall ein und ist der Versicherungs-
nehmer bei Eintritt des Versicherungsfalls mit der Zahlung
des Beitrags oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, so
ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Kiindigung nach Mahnung

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschul-
deten Betrage in Verzug, kann der Versicherer nach Ab-
lauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den Ver-
trag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger
Wirkung kindigen.

Die Kundigung kann mit der Bestimmung der Zahlungs-
frist verbunden werden. Mit Fristablauf wird die Kiindigung
wirksam, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeit-
punkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der Versi-
cherungsnehmer bei der Kiindigung ausdrucklich hinzu-
weisen.

Zahlung des Beitrags nach Kiindigung

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn die Zahlung inner-
halb eines Monats nach der Kiindigung veranlasst wird.
Wenn die Kiindigung mit der Zahlungsfrist verbunden
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B.1.5
B.1.5.1

B.1.5.2

B.1.6
B.1.6.1

B.1.6.2

B.1.6.2.1

B.1.6.2.2

B.1.6.2.3

B.1.6.2.4

B.1.6.2.5

worden ist, wird sie unwirksam, wenn die Zahlung inner-
halb eines Monats nach Fristablauf veranlasst wird.

Die Leistungsfreiheit des Versicherers nach B.1.4.4 bleibt
bis zur Zahlung bestehen.

Lastschriftverfahren
Pflichten des Versicherungsnehmers

Eine monatliche Zahlweise ist nur bei erteiltem Lastschrift-
mandat moglich.

Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren
vereinbart worden, hat der Versicherungsnehmer zum
Zeitpunkt der Falligkeit des Beitrags fiir eine ausreichen-
de Deckung des Kontos zu sorgen.

Konnte der fallige Beitrag ohne Verschulden des Versiche-
rungsnehmers vom Versicherer nicht eingezogen werden,
ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie un-
verzliglich nach einer in Textform abgegebenen Zahlungs-
aufforderung des Versicherers erfolgt.

Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug

Kann der fallige Beitrag nicht eingezogen werden, weil der
Versicherungsnehmer das SEPA-Lastschriftmandat wider-
rufen hat, oder hat der Versicherungsnehmer aus anderen
Griinden zu vertreten, dass der Beitrag nicht eingezogen
werden kann, ist der Versicherer berechtigt, kunftig die
Zahlung auRerhalb des Lastschriftverfahrens zu verlan-
gen. In diesen Fallen ist der Versicherer auch berechtigt,
eine monatliche Zahlweise auf halbjahrliche Zahlweise
umzustellen. Der Versicherungsnehmer ist zur Ubermitt-
lung des Beitrags erst verpflichtet, wenn er vom Versiche-
rer hierzu in Textform aufgefordert worden ist.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung
Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht dem Ver-
sicherer nur derjenige Teil des Beitrags zu, der dem Zeit-
raum entspricht, in dem der Versicherungsschutz be-
standen hat.

Beitrag oder Geschiftsgebiihr bei Widerruf, Riicktritt,
Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse

Widerruft der Versicherungsnehmer seine Vertragserkla-
rung innerhalb von 14 Tagen, hat der Versicherer nur den
auf die Zeit nach Zugang der Widerrufserklarung entfal-
lenden Teil der Beitrage zu erstatten. Voraussetzung ist,
dass der Versicherer in der Widerrufsbelehrung auf das
Widerrufsrecht, die Rechtsfolgen des Widerrufs und den
zu zahlenden Betrag hingewiesen und der Versicherungs-
nehmer zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz
vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Widerrufsbelehrung nach Satz 2 unterblieben, hat
der Versicherer zusatzlich den fir das erste Versiche-
rungsjahr gezahlten Beitrag zu erstatten. Dies gilt nicht,
wenn der Versicherungsnehmer Leistungen aus dem Ver-
sicherungsvertrag in Anspruch genommen hat.

Tritt der Versicherer wegen Verletzung einer vorvertrag-
lichen Anzeigepflicht vom Versicherungsvertrag zuriick,
so steht ihm der Beitrag bis zum Zugang der Rucktritts-
erklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Ruicktritt des Versiche-
rers beendet, weil der einmalige oder der erste Beitrag
nicht rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht dem Versiche-
rer eine angemessene Geschaftsgebihr zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Anfechtung des Ver-
sicherers wegen arglistiger Tauschung beendet, so steht
dem Versicherer der Beitrag bis zum Zugang der Anfech-
tungserklarung zu.

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Ver-
sicherung vollstandig und dauerhaft weg, steht dem Ver-
sicherer der Beitrag zu, den er hatte beanspruchen kén-
nen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt be-
antragt worden ware, zu dem der Versicherer vom Wegfall
des Interesses Kenntnis erlangt hat.

Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des Bei-
trags verpflichtet, wenn das versicherte Interesse bei Be-
ginn der Versicherung nicht besteht, oder wenn das Inte-
resse bei einer Versicherung, die fiir ein kiinftiges Unter-
nehmen oder fiir ein anderes kunftiges Interesse genom-
men ist, nicht entsteht. Der Versicherer kann jedoch eine
angemessene Geschaftsgebuhr verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes In-
teresse in der Absicht versichert, sich dadurch einen
rechtswidrigen Vermoégensvorteil zu verschaffen, ist der
Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in diesem Fall der
Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die
Nichtigkeit begrindenden Umstanden Kenntnis erlangt.



Abschnitt B.2 -
Dauer und Ende des Vertrags/Kiindigung

B.2.1
B.2.1.1

B.2.1.2

B.2.1.3

B.21.4

B.2.1.5

B.2.2
B.2.2.1

B.2.2.2

B.2.2.3

Dauer und Ende des Vertrags
Vertragsdauer

Der Vertrag ist fir den im Versicherungsschein angege-
benen Zeitraum abgeschlossen.

Stillschweigende Verldngerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr wird
der Versicherungsvertrag zunachst bis zum 31.12. des
folgenden Kalenderjahres abgeschlossen und verlangert
sich um jeweils ein Jahr. Er verlangert sich nicht, wenn
einer der Vertragsparteien spatestens drei Monate vor dem
Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit eine Kiindigung zu-
gegangen ist.

Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet
der Vertrag zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es
einer Kiindigung bedarf.

Kiindigung bei mehrjahrigen Vertragen

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der
Versicherungsnehmer den Vertrag zum Ablauf des dritten
Jahres oder jedes darauffolgenden Jahres kiindigen. Die
Kundigung muss dem Versicherer spatestens drei Monate
vor dem Ablauf des jeweiligen Jahres zugegangen sein.

Wegfall des versicherten Interesses

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Ver-
sicherung vollstédndig und dauerhaft weg, endet der Ver-
trag beziglich dieses Interesses zu dem Zeitpunkt, zu dem
der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis er-
langt.

Kiindigung nach Versicherungsfall
Kiindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls kann jede der
Vertragsparteien den Versicherungsvertrag kiindigen. Die
Kundigung ist in Textform zu erklaren. Die Kiindigung ist
nur bis zum Ablauf eines Monats seit dem Abschluss der
Verhandlungen uber die Entschadigung zulassig.

Kiindigung durch den Versicherungsnehmer

Kundigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung
mitihrem Zugang beim Versicherer wirksam. Der Versiche-
rungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung
zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum En-
de der laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird.
Kiindigung durch den Versicherer

Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach
ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.

Abschnitt B.3 -
Anzeigepflichten, Gefahrerh6hung, Obliegenheiten

B.3.1

B.3.1.1

B.3.1.2
B.3.1.21

Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder
seines Vertreters bis zum Vertragsschluss

Volistandigkeit und Richtigkeit von Angaben iliber
gefahrerhebliche Umstéande

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Ver-
tragserklarung dem Versicherer alle ihm bekannten Ge-
fahrumsténde anzuzeigen, nach denen der Versicherer in
Textform gefragt hat und die fir den Entschluss des Ver-
sicherers erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten
Inhalt zu schlieRen. Diese Anzeigepflicht gilt auch dann,
wenn der Versicherer dem Versicherungsnehmer nach sei-
ner Vertragserklarung, aber vor der Vertragsannahme,
Fragen im Sinn von Satz 1 in Textform stellt.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungs-
nehmers geschlossen, so sind bei der Anwendung von
Absatz 1 und B.3.1.2 sowohl die Kenntnis und die Arglist
des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist des
Versicherungsnehmers zu berticksichtigen.

Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die An-
zeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt
worden ist, nur berufen, wenn weder dem Vertreter noch
dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrlas-
sigkeit zur Last fallt.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht
Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht
nach B.3.1.1 Absatz 1, kann der Versicherer vom Vertrag
zuricktreten. Im Fall des Rucktritts besteht auch fiir die
Vergangenheit kein Versicherungsschutz.

Der Versicherer hat jedoch kein Rucktrittsrecht, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass er die unrichtigen
oder unvollstandigen Angaben weder vorsatzlich noch
grob fahrlassig gemacht hat.
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B.3.1.2.2

B.3.1.2.3

B.3.1.3

B.3.1.4

B.3.1.5

B.3.1.6

B.3.1.7

B.3.2
B.3.2.1
B.3.2.1.1

Das Rucktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrlas-
siger Verletzung der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn
der Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versiche-
rer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten
Umstande zu gleichen oder anderen Bedingungen ge-
schlossen hatte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalls
zurlick, darf er den Versicherungsschutz nicht versagen,
wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der un-
vollstandig oder unrichtig angezeigte Umstand weder fiir
den Eintritt des Versicherungsfalls noch fur die Feststel-
lung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Auch
in diesem Fall besteht aber kein Versicherungsschutz,
wenn der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig
verletzt hat.

Kiindigung
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht

nach B.3.1.1 Absatz 1 leicht fahrlassig oder schuldlos,
kann der Versicherer den Vertrag kindigen.

Das Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Ver-
sicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den
Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde
zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hatte.

Vertragsanderung

Hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach
B.3.1.1 Absatz 1 nicht vorsatzlich verletzt und hatte der
Versicherer bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahr-
umstande den Vertrag auch zu anderen Bedingungen ge-
schlossen, so werden die anderen Bedingungen auf Ver-
langen des Versicherers rickwirkend Vertragsbestandteil.
Bei einer vom Versicherungsnehmer unverschuldeten
Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab der
laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragsanderung der Beitrag um
mehr als 10 Prozent oder schlief3t der Versicherer die Ge-
fahrabsicherung fiir den nicht angezeigten Umstand aus,
so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb
eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versiche-
rers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In dieser Mit-
teilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf
dessen Kindigungsrecht hinzuweisen.

Frist und Form fiir die Ausiibung der Rechte des
Versicherers

Die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Ver-
tragsénderung muss der Versicherer innerhalb eines Mo-
nats schriftlich geltend machen. Dabei hat er die Umstan-
de anzugeben, auf die er seine Erklarung stutzt. Zur Be-
grindung kann er nachtraglich weitere Umstande inner-
halb eines Monats nach deren Kenntniserlangung ange-
ben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem
der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht und
der Umstande Kenntnis erlangt, die das von ihm jeweils
geltend gemachte Recht begriinden.

Hinweispflicht des Versicherers

Die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Ver-
tragsanderung stehen dem Versicherer nur zu, wenn er
den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in
Textform auf die Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht
hingewiesen hat.

Ausschluss von Rechten des Versicherers

Der Versicherer kann sich auf seine Rechte zum Ruicktritt,
zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen,
wenn er den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die
Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger
Tauschung anzufechten, bleibt bestehen.

Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zum Ricktritt, zur Kiindigung
und zur Vertragsanderung erléschen mit Ablauf von finf
Jahren nach Vertragsschluss. Diese Rechte erldschen
nicht fuir Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist ein-
getreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn der Ver-
sicherungsnehmer oder sein Vertreter die Anzeigepflicht
vorsatzlich oder arglistig verletzt hat.

Gefahrerh6hung
Begriff der Gefahrerh6hung

Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn nach Abgabe der
Vertragserklarung des Versicherungsnehmers die tatsach-
lich vorhandenen Umstande so verandert werden, dass
der Eintritt des Versicherungsfalls oder eine VergroRerung
des Schadens oder die ungerechtfertigte Inanspruchnah-
me des Versicherers wahrscheinlicher wird.



B.3.2.1.2

B.3.2.1.3

B.3.2.2
B.3.2.2.1

B.3.2.2.2

B.3.2.2.3

B.3.2.3

B.3.2.3.1

B.3.2.3.2

B.3.24

B.3.2.5
B.3.2.5.1

B.3.2.5.2

B.3.2.5.3
B.3.2.5.31

B.3.2.53.2

Eine Gefahrerh6hung kann insbesondere — aber nicht nur —
vorliegen, wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand andert,
nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.

Eine Gefahrerh6hung nach B.3.2.1.1 liegt nicht vor, wenn
sich die Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder nach den
Umstanden als mitversichert gelten soll.

Pflichten des Versicherungsnehmers

Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versiche-
rungsnehmer ohne vorherige Zustimmung des Versiche-
rers keine Gefahrerh6hung vornehmen oder deren Vor-
nahme durch einen Dritten gestatten.

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass er
ohne vorherige Zustimmung des Versicherers eine Ge-
fahrerhdhung vorgenommen oder gestattet hat, so muss
er diese dem Versicherer unverziiglich anzeigen.

Eine Gefahrerhéhung, die nach Abgabe seiner Vertrags-
erklarung unabhangig von seinem Willen eintritt, muss der
Versicherungsnehmer dem Versicherer unverziglich an-
zeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.

Kiindigung oder Vertragsanderung durch den
Versicherer

Kiindigungsrecht

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung
nach B.3.2.2.1, kann der Versicherer den Vertrag fristlos
kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer seine Verpflich-
tung vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt hat. Das
Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit hat
der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann
der Versicherer unter Einhaltung einer Frist von einem
Monat kuindigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhéhung in den Fallen
nach B.3.2.2.2 und B.3.2.2.3 bekannt, kann er den Vertrag
unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Vertragsanderung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeit-
punkt der Gefahrerhéhung einen seinen Geschéftsgrund-
satzen entsprechenden erhdhten Beitrag verlangen oder
die Absicherung der erhéhten Gefahr ausschlieRen.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhdhung um
mehr als 10 Prozent oder schlief3t der Versicherer die Ab-
sicherung der erh6hten Gefahr aus, so kann der Versiche-
rungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen. In der Mitteilung hat der Versicherer
den Versicherungsnehmer auf dieses Kindigungsrecht
hinzuweisen.

Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertrags-
anderung nach B.3.2.3 erléschen, wenn diese nicht inner-
halb eines Monats ab Kenntnis des Versicherers von der
Gefahrerhdhung ausgeubt werden oder wenn der Zustand
wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerhéhung be-
standen hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerh6hung

Tritt nach einer Gefahrerhohung der Versicherungsfall ein,
so ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn
der Versicherungsnehmer seine Pflichten nach B.3.2.2.1
vorsatzlich verletzt hat. Verletzt der Versicherungsnehmer
diese Pflichten grob fahrlassig, so ist der Versicherer be-
rechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das
der Schwere des Verschuldens des Versicherungsneh-
mers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahr-
lassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Nach einer Gefahrerhéhung nach B.3.2.2.2und B.3.2.2.3
ist der Versicherer fiir einen Versicherungsfall, der spater
als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die
Anzeige dem Versicherer hatte zugegangen sein muissen,
leistungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer seine An-
zeigepflicht vorsatzlich verletzt hat. Hat der Versicherungs-
nehmer seine Pflicht grob fahrlassig verletzt, so gilt
B.3.2.5.1 Satz 2 und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht
des Versicherers bleibt bestehen, wenn ihm die Gefahr-
erhéhung zu dem Zeitpunkt, zu dem ihm die Anzeige hatte
zugegangen sein missen, bekannt war.

Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Ge-
fahrerhdhung nicht ursachlich fir den Eintritt des Versi-
cherungsfalls oder den Umfang der Leistungspflicht war
oder

wenn zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls die Frist
fur die Kiindigung des Versicherers abgelaufen und eine
Kundigung nicht erfolgt war oder
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wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem Zeit-
punkt der Gefahrerh6hung einen seinen Geschéaftsgrund-
satzen entsprechend erhohten Beitrag verlangt.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls
Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versiche-
rungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfalls zu erfiillen
hat, sind:

die Einhaltung aller gesetzlichen, behdrdlichen sowie ver-
traglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften;

die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Ob-
liegenheiten.

Rechtsfolgen

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob
fahrlassig eine Obliegenheit, die er vor Eintritt des Versi-
cherungsfalls gegenuber dem Versicherer zu erfillen hat,
so kann der Versicherer innerhalb eines Monats, nachdem
er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, den Vertrag
fristlos kiindigen.

Der Versicherer hat kein Kiindigungsrecht, wenn der Ver-
sicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit
weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt hat.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des
Versicherungsfalls

Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des
Versicherungsfalls folgende Obliegenheiten zu erfiillen:

Er hat nach Mdglichkeit fir die Abwendung und Minderung
des Schadens zu sorgen. Dabei hat der Versicherungs-
nehmer Weisungen des Versicherers, soweit flr ihn zu-
mutbar, zu befolgen sowie Weisungen — gegebenenfalls
auch mindlich oder telefonisch — einzuholen, wenn die
Umstande dies gestatten. Erteilen mehrere an dem Ver-
sicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche
Weisungen, hat der Versicherungsnehmer nach pflicht-
gemalem Ermessen zu handeln.

Der Versicherungsnehmer hat

dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm
Kenntnis erlangt hat, unverziiglich — gegebenenfalls auch
mundlich oder telefonisch — anzuzeigen;

Schéaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigen-
tum unverziglich der Polizei anzuzeigen;

dem Versicherer und der Polizei unverzuglich ein Verzeich-
nis der abhanden gekommenen Sachen einzureichen;

das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die
Schadenstelle oder die beschadigten Sachen durch den
Versicherer freigegeben worden sind. Sind Veranderun-
gen unumganglich, sind das Schadenbild nachvollziehbar
zu dokumentieren (z.B. durch Fotos) und die beschadig-
ten Sachen bis zu einer Besichtigung durch den Versiche-
rer aufzubewahren;

soweit mdglich dem Versicherer unverziglich jede Aus-
kunft — auf Verlangen in Textform — zu erteilen, die zur
Feststellung des Versicherungsfalls oder des Umfangs der
Leistungspflicht des Versicherers erforderlich ist sowie je-
de Untersuchung Uber Ursache und Hohe des Schadens
und uber den Umfang der Entschadigungspflicht zu ge-
statten;

vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren
Beschaffung ihm billigerweise zugemutet werden kann;

fir zerstorte oder abhandengekommene Wertpapiere oder
sonstige aufgebotsfahige Urkunden unverziglich das Auf-
gebotsverfahren einzuleiten und etwaige sonstige Rechte
zu wahren, insbesondere abhandengekommene Spar-
bucher und andere sperrfahige Urkunden unverzuglich
sperren zu lassen.

Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versi-
cherers einem anderen als dem Versicherungsnehmer zu,
so hat dieser die Obliegenheiten nach B.3.3.2.1 und
B.3.3.2.2 ebenfalls zu erfiillen — soweit ihm dies nach den
tatsachlichen und rechtlichen Umstédnden méglich ist.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach
B.3.3.1 oder B.3.3.2 vorsatzlich, so ist der Versicherer von
der Verpflichtung zur Leistung frei.

Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit nach
B.3.3.2 ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in
dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschul-
dens des Versicherungsnehmers entspricht.

Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit nach
B.3.3.1 wird dieser Einwand nicht erhoben.



B.3.3.3.2 Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des
Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder Aufkla-
rungsobliegenheit, ist der Versicherer nur dann vollstéandig
oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungs-
nehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese
Rechtsfolge hingewiesen hat.

B.3.3.3.3 Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegen-
heit nicht grob fahrlassig verletzt hat. Dies gilt auch, wenn
der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung
der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststel-
lung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder
den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung
ursachlich war. Das gilt nicht, wenn der Versicherungs-
nehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

Abschnitt B.4 — Weitere Regelungen
B.4.1 Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung
B.4.1.1 Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen die-
selbe Gefahr versichert, ist verpflichtet, dem Versicherer
die andere Versicherung unverzuglich mitzuteilen. In der
Mitteilung sind der andere Versicherer und die Versiche-
rungssumme anzugeben. Falls keine Versicherungssum-
me vereinbart ist, ist stattdessen der Versicherungsumfang
anzugeben.

B.4.1.2 Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nach
B.4.1.1 vorsatzlich oder grob fahrlassig, ist der Versiche-
rer unter den in B.3.3 beschriebenen Voraussetzungen
zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise
leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn der Ver-
sicherer vor Eintritt des Versicherungsfalls Kenntnis von
der anderen Versicherung erlangt hat.

B.4.1.3 Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

B.4.1.3.1 Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen diesel-
be Gefahr versichert und libersteigen die Versicherungs-
summen zusammen den Versicherungswert oder iber-
steigt aus anderen Griinden die Summe der Entschadi-
gungen, die von jedem Versicherer ohne Bestehen der
anderen Versicherung zu zahlen waren, den Gesamtscha-
den, liegt eine Mehrfachversicherung vor.

B.4.1.3.2 Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner
verpflichtet, dass jeder fir den Betrag aufzukommen hat,
dessen Zahlung ihm nach seinem Vertrage obliegt; der
Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht mehr
als den Betrag des ihm entstandenen Schadens verlan-
gen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei dem-
selben Versicherer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte
aus anderen Versicherungsvertragen Entschadigung fur
denselben Schaden, so ermaRigt sich der Anspruch aus
dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die Entscha-
digung aus allen Vertradgen insgesamt nicht hoéher ist, als
wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus
denen die Beitrage errechnet wurden, nur in diesem Ver-
trag in Deckung gegeben worden ware. Bei Vereinbarung
von Entschadigungsgrenzen ermaRigt sich der Anspruch
in der Weise, dass aus allen Vertragen insgesamt keine
héhere Entschadigung zu leisten ist, als wenn der Ge-
samtbetrag der Versicherungssummen in diesem Vertrag
in Deckung gegeben worden ware.

B.4.1.3.3 Hatder Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung
in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswid-
rigen Vermogensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser
Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt
zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begrindenden Um-
stdnden Kenntnis erlangt.

B.4.1.4 Beseitigung der Mehrfachversicherung

B.4.1.4.1 Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die

Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von
dem Entstehen der Mehrfachversicherung geschlossen,
kann er verlangen, dass der spater geschlossene Vertrag
aufgehoben oder die Versicherungssumme unter verhalt-
nismafiger Minderung des Beitrags auf den Teilbetrag
herabgesetzt wird, der durch die frihere Versicherung
nicht gedeckt ist.
Die Aufhebung des Vertrags oder die Herabsetzung der
Versicherungssumme und Anpassung des Beitrags wer-
den zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung dem
Versicherer zugeht.
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Die Regelungen nach B.4.1.4.1 sind auch anzuwenden,
wenn die Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist,
dass nach Abschluss der mehreren Versicherungsvertrage
der Versicherungswert gesunken ist. Sind in diesem Fall
die mehreren Versicherungsvertrage gleichzeitig oder im
Einvernehmen der Versicherer geschlossen worden, kann
der Versicherungsnehmer nur die verhaltnismaRige Her-
absetzung der Versicherungssummen und der Beitrage
verlangen.

Keine Deckungsliicke bei Versichererwechsel

Bestanden flr die versicherten Sachen vor diesem Ver-
trag bereits Versicherungen fir dieselbe Gefahr (nachfol-
gend Vorversicherung genannt) und ist ein versicherter
Schaden eingetreten, kann der Versicherungsnehmer sei-
ne Anspruche vorlaufig aus dem aktuellen Vertrag geltend
machen, wenn

der Schaden erst wahrend der Vertragslaufzeit dieses Ver-
trags erkannt worden ist,

zum Zeitpunkt der Schadenmeldung unklar ist, ob der
Schaden wahrend der Gliltigkeit dieser Versicherung ein-
getreten ist oder in die Zustandigkeit der bis dahin be-
stehenden Vorversicherung fallt und sich der Versicherer
mit dem Vorversicherer nicht einigen kann, welche Ge-
sellschaft fir den Schaden zustandig ist,

durchgangig liickenloser Versicherungsschutz zwischen
den Vorversicherungen und dem aktuellen Vertrag besteht
und der Schaden sowohl nach diesem Vertrag, als auch nach
dem Vertrag mit dem Vorversicherer versichert ware und

der Versicherungsnehmer den Versicherer bei der Klarung
des Sachverhalts unterstiitzt und seine Anspriiche gegen
den oder die Vorversicherer an den Versicherer abtritt.

Erklarungen und Anzeigen, Anschriftenanderung
Form, zustindige Stelle

Die fur den Versicherer bestimmten Erklarungen und An-
zeigen, die den Versicherungsvertrag betreffen und die
unmittelbar gegeniiber dem Versicherer erfolgen, sind in
Textform abzugeben.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung
des Versicherers oder an die im Versicherungsschein oder
in dessen Nachtragen als zustandig bezeichnete Stelle
gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen lber den
Zugang von Erklarungen und Anzeigen bleiben bestehen.

Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namens-
anderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner An-
schrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, gentgt fir eine
Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer gegen-
Uber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebe-
nen Briefs an die letzte dem Versicherer bekannte An-
schrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung
des Briefs als zugegangen. Dies gilt entsprechend fur den
Fall einer dem Versicherer nicht angezeigten Namens-
anderung des Versicherungsnehmers.

Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen
Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der
Anschrift seines Gewerbebetriebs abgeschlossen, findet
bei einer Verlegung der gewerblichen Niederlassung die
Bestimmung nach B.4.3.2 entsprechend Anwendung.

Volimacht des Versicherungsvertreters
Erklarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméachtigt, vom
Versicherungsnehmer abgegebene Erklarungen entgegen-
zunehmen betreffend

den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungs-
vertrags;

ein bestehendes Versicherungsverhaltnis einschlielich
dessen Beendigung;

Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Ver-
trags und wahrend des Versicherungsverhaltnisses.

Erklarungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméachtigt, vom
Versicherer ausgefertigte Versicherungsscheine oder de-
ren Nachtrdge dem Versicherungsnehmer zu Gbermitteln.

Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren
in drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss
des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der
Glaubiger von den Anspruch begriindenden Umstanden
und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt. Die grob
fahrlassige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich.
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Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem
Versicherer angemeldet worden, zahlt bei der Fristberech-
nung der Zeitraum zwischen Anmeldung und Zugang der
in Textform mitgeteilten Entscheidung des Versicherers
beim Anspruchsteller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjéahrung nach den allge-
meinen Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuches.

Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstinde

Es ist das Anliegen des Versicherers, dass der Versiche-
rungsnehmer zufrieden ist. Sollte dies einmal nicht der
Fall sein, so kann der Versicherungsnehmer Kontakt mit
dem Versicherer aufnehmen, damit die Angelegenheit di-
rekt geklart werden kann.

Versicherungsombudsmann

Wenn der Versicherungsnehmer als Verbraucher mit der
Entscheidung des Versicherers nicht zufrieden ist oder
eine Verhandlung mit dem Versicherer nicht zu dem vom
Versicherungsnehmer gewuinschten Ergebnis gefihrt hat,
kann der Versicherungsnehmer sich an den Ombudsmann
fur Versicherungen wenden.

Versicherungsombudsmann e.V.

Sitz: Leipziger Strale 121
10117 Berlin
Anschrift: Postfach 08 06 32
10006 Berlin
E-Mail:  beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhan-
gige und fir Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlich-
tungsstelle. Der Versicherer hat sich verpflichtet, an dem
Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Wenn der Versicherungsnehmer als Verbraucher diesen
Vertrag online (z.B. Uber eine Webseite oder per E-Mail)
abgeschlossen hat, kann er sich mit seiner Beschwerde auch
online an die Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/
wenden. Seine Beschwerde wird dann Uber diese Platt-
form an den Versicherungsombudsmann weitergeleitet.

Versicherungsaufsicht

Bei Unzufriedenheit mit der Betreuung durch den Ver-
sicherer oder bei Meinungsverschiedenheiten bei der Ver-
tragsabwicklung kann sich der Versicherungsnehmer auch
an die zustandige Aufsicht wenden.

Als Versicherungsunternehmen unterliegt der Versicherer
der Aufsicht der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungs-
aufsicht. Die derzeitigen Kontaktdaten sind:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
— Bereich Versicherungsaufsicht —

Graurheindorfer StraRe 108

53117 Bonn

E-Mail:  poststelle@bafin.de

Internet: www.bafin.de

Hinweis: Die BaFin ist keine Schiedsstelle und kann ein-
zelne Streitfalle nicht verbindlich entscheiden.

Hinweis auf den Rechtsweg

Unabhangig von der Mdglichkeit, sich an die Verbraucher-
schlichtungsstelle oder an die Versicherungsaufsicht zu
wenden, steht dem Versicherungsnehmer der Rechtsweg
offen.

Gerichtsstande
Klagen gegen den Versicherer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Ver-
sicherer bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach
dem Sitz des Versicherers oder seiner fur den Versiche-
rungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Ferner ist auch das Gericht zustandig, in dessen Bezirk
der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung sei-
nen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung oder seinen Wohn-
sitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewdhn-
lichen Aufenthalt hat.

Verlegt jedoch der Versicherungsnehmer nach Vertrags-
schluss seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung, seinen
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen ge-
wohnlichen Aufenthalt ins Ausland, sind die Gerichte des
Staates zustandig, in dem der Versicherer seinen Sitz hat.

Klagen gegen den Versicherungsnehmer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Ver-
sicherungsnehmer bestimmt sich die gerichtliche Zustan-
digkeit nach dem Sitz, dem Sitz der Niederlassung oder
dem Wohnsitz des Versicherungsnehmers; fehlt ein sol-
cher, nach seinem gewdhnlichen Aufenthalt. Ist der Ver-
sicherungsnehmer eine juristische Person, bestimmt sich
das zustandige Gericht auch nach dem Sitz oder der
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Niederlassung des Versicherungsnehmers. Das Gleiche
gilt, wenn der Versicherungsnehmer eine Offene Handels-
gesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft blrger-
lichen Rechts oder eine eingetragene Partnergesellschaft
ist.

Sind der Wohnsitz oder gew6hnliche Aufenthalt im Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die
gerichtliche Zustandigkeit fur Klagen aus dem Versiche-
rungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer nach dem
Sitz des Versicherers oder seiner fir den Versicherungs-
vertrag zustandigen Niederlassung.

Anzuwendendes Recht
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
Embargobestimmung

Es besteht — unbeschadet der librigen Vertragsbestim-
mungen — Versicherungsschutz nur, soweit und solange
dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren
Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Em-
bargos der Europaischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanz-
sanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von
Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Euro-
paischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland ent-
gegenstehen.

Uberversicherung

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versi-
cherten Interesses erheblich, so kann sowohl der Versi-
cherer als auch der Versicherungsnehmer verlangen, dass
zur Beseitigung der Uberversicherung die Versicherungs-
summe mit sofortiger Wirkung herabgesetzt wird. Ab Zu-
gang des Herabsetzungsverlangens, ist fir die Hohe des
Beitrags der Betrag malRgebend, den der Versicherer be-
rechnet haben wiirde, wenn der Vertrag von vornherein
mit dem neuen Inhalt geschlossen worden ware.

Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der
Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen
Vermdégensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig.
Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt
zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Um-
stdnden Kenntnis erlangt.

Versicherung fiir fremde Rechnung
Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag
im eigenen Namen fiir das Interesse eines Dritten (Ver-
sicherten) schlieRen. Die Ausiibung der Rechte aus die-
sem Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer und nicht
auch dem Versicherten zu. Das gilt auch, wenn der Ver-
sicherte den Versicherungsschein besitzt.

Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an
den Versicherungsnehmer den Nachweis verlangen, dass
der Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der
Versicherte kann die Zahlung der Entschadigung nur mit
Zustimmung des Versicherungsnehmers verlangen.

Kenntnis und Verhalten

Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungs-
nehmers von rechtlicher Bedeutung sind, sind bei der Ver-
sicherung fur fremde Rechnung auch die Kenntnis und
das Verhalten des Versicherten zu beriicksichtigen. Soweit
der Vertrag Interessen des Versicherungsnehmers und
des Versicherten umfasst, muss sich der Versicherungs-
nehmer fiir sein Interesse das Verhalten und die Kenntnis
des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der Versi-
cherte Reprasentant des Versicherungsnehmers ist.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an,
wenn der Vertrag ohne sein Wissen abgeschlossen worden
ist oder ihm eine rechtzeitige Benachrichtigung des Ver-
sicherungsnehmers nicht moglich oder nicht zumutbar war.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an,
wenn der Versicherungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag
des Versicherten geschlossen und den Versicherer nicht
darlber informiert hat.

Aufwendungsersatz

Aufwendungen zur Abwehr und Minderung des
Schadens

Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der
Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalls
den Umstanden nach zur Abwendung und Minderung des
Schadens flr geboten halten durfte oder die er auf Wei-
sung des Versicherers macht.



B.4.11.1.2

B.4.11.1.3

B.4.11.14

B.4.11.1.5

B.4.11.1.6

B.4.11.1.7

B.4.11.2
B.4.11.21

B.4.11.2.2

B.4.12
B.4.12.1

Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen geltend,
um einen unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfall
abzuwenden oder in seinen Auswirkungen zu mindern, so
leistet der Versicherer Aufwendungsersatz nur, wenn die-
se Aufwendungen bei einer nachtraglichen objektiven Be-
trachtung der Umstande verhaltnismafig und erfolgreich
waren oder die Aufwendungen auf Weisung des Versiche-
rers erfolgten.

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen,
kann er auch den Aufwendungsersatz nach B.4.11.1.1 und
B.4.11.1.2 entsprechend kirzen; dies gilt jedoch nicht, so-
weit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers ent-
standen sind.

Der Ersatz dieser Aufwendungen und die sonstige Ent-
schadigung betragen zusammen hdchstens die Versiche-
rungssumme je vereinbarter Position. Dies gilt jedoch
nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers
entstanden sind.

Der Versicherer hat den fiir die Aufwendungen geman
B.4.11.1.1 erforderlichen Betrag auf Verlangen des Ver-
sicherungsnehmers vorzuschief3en.

Bei einer Unterversicherung sind diese Aufwendungen nur
in demselben Verhaltnis zu ersetzen wie der Schaden.

Nicht versichert sind Aufwendungen fir Leistungen der
Feuerwehr oder anderer Institutionen, wenn diese Leis-
tungen im offentlichen Interesse kostenfrei zu erbringen
sind.

Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

Der Versicherer ersetzt die Kosten fiir die Ermittlung und
Feststellung eines von ihm zu ersetzenden Schadens, so-
fern diese den Umstanden nach geboten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstandigen
oder Beistand hinzu, so werden diese Kosten nur ersetzt,
soweit er zur Zuziehung vertraglich verpflichtet ist oder
vom Versicherer aufgefordert wurde.

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen,
kann er auch den Kostenersatz nach B.4.11.2.1 entspre-
chend kirzen.

Ubergang von Ersatzanspriichen
Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch
gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Ver-
sicherer Uiber, soweit der Versicherer den Schaden ersetzt.
Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungs-
nehmers geltend gemacht werden. Richtet sich der Er-
satzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine Per-
son, mit der er bei Eintritt des Schadens in hauslicher Ge-
meinschaft lebt, kann der Ubergang nicht geltend gemacht
werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vor-
satzlich verursacht.
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B.4.12.2

B.4.13
B.4.13.1

B.4.13.1.1

B.4.13.1.2

B.4.13.2

B.4.14

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder
ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht
unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschrif-
ten zu wahren und nach Ubergang des Ersatzanspruchs
auf den Versicherer bei dessen Durchsetzung durch den
Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vor-
satzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht
verpflichtet, als er infolge dessen keinen Ersatz von dem
Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrlassigen Ver-
letzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt,
seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu
kirzen; die Beweislast fur das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

Vorsitzliche oder grob fahrlassige Herbeifiihrung
des Versicherungsfalls

Flhrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vor-
satzlich herbei, so ist der Versicherer von der Entschadi-
gungspflicht frei.

Ist die Herbeifiihrung des Schadens durch rechtskraftiges
Strafurteil wegen Vorsatzes in der Person des Versiche-
rungsnehmers festgestellt, so gilt die vorsatzliche Herbei-
fihrung des Schadens als bewiesen.

Fuhrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall
grob fahrlassig herbei, wird auf den Einwand der groben
Fahrlassigkeit verzichtet.

Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungs-
falls

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei,
wenn der Versicherungsnehmer den Versicherer arglistig
Uber Tatsachen, die fur den Grund oder die H6he der Ent-
schadigung von Bedeutung sind, tduscht oder zu tduschen
versucht.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch
rechtskraftiges Strafurteil gegen den Versicherungsneh-
mer wegen Betrugs oder Betrugsversuchs festgestellt, so
gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

Reprasentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und
das Verhalten seiner Reprasentanten zurechnen lassen.



