FAHRZEUG-CHECK

DER WINTER KOMMT

Gerade eben war noch Sommer — und
jetzt soll ich mich schon wieder auf
den Winter vorbereiten? Was das ei-
gene Auto betrifft, lautet die Antwort
»Ja“. Denn schlieBlich ereignen sich
jahrlich mehr als 30.000 Unfdlle, die
hdufig in Verbindung mit schlechten
StraBenverhdltnissen und dem Win-
terwetter stehen.

Gutes Licht, gesunde Batterie

Von ,,0 bis 0%, also von Oktober bis
Ostern, gehoren die — im Sommer kiihl,
trocken, dunkel und aufeinander-
gestapelt aufbewahrten - Winter-
reifen ans Auto. Wer auf eisiger StraBe
mit Sommerreifen fahrt, riskiert eben-
so ein BuBRgeld von bis zu 120 Euro. In
gutem Zustand sollten die Winterreifen

natiirlich auch sein, bei einer Profil-
tiefe von weniger als vier Millimetern
sollten Sie neue Reifen anschaffen.
Fiir alle weiteren Vorbereitungen hilft
eine Checkliste der WGV — hier in der
WGV Aktuell oder noch ausfiihrlicher
in unserem Online-Ratgeber. Viele
Werkstdtten bieten auch einen profes-
sionellen Wintercheck an. Der Service
kostetin der Regel zwischen 20 und 50
Euro — und gibt Ihnen das unbezahl-
bare Gefiihl, sicher unterwegs zu sein.

i
wgv.de/wintercheck

Sicher bei Eis und Schnee - die Checkliste

So sind Sie mit Ihrem Auto fiir den Winter gut geriistet:

v Winterreifen aufziehen

v/ Bremsen, Beleuchtung und Batterie priifen

v Kiihler- und Scheibenfrostschutz fiir bis zu minus 25 Grad Celsius einfiillen
v Turdichtungen als Schutz vor Zufrieren mit Pflegemitteln behandeln
v Auto vor Wintereinbruch griindlich waschen und Lack pflegen

v/ Eiskratzer als treuer Beifahrer

v/ Eingeschneite Autos immer komplett vom Schnee befreien
v Kekse, Energieriegel und warme Decken im Auto lagern, falls man im Schnee ste-
cken bleibt. Bei groReren Reisen vor der Abfahrt volltanken und Handy laden.

Mit den Kfz-Versicherungen der WGV sind Sie zu jeder Jahreszeit sicher unterwegs —
und das passend fiir Ihre Bediirfnisse — von der Grundabsicherung bis zum Rundum-
schutz. Die perfekte Erganzung bei einer Panne: der WGV Schutzbrief.

Sie sind jetzt Kfz-Wintercheck-Profi? Dann testen Sie Ihr Wissen und gewinnen Sie

WGV ALS ARBEITGEBER

JOBS MIT TOP-
AUSSICHTEN

Die WGV bietet eine wertschitzende und
familidareUnternehmenskultur mitbesten
Zukunftsperspektiven. Die langjdhrige Mit-
arbeiterin Tuba Eroglu-Yagci bestdtigt: Auf
die WGV kann man sich verlassen.

Rund 6 Millionen Vertrdge, iiber 100 Ver-
sicherungsprodukte und mehr als 100
Jahre Erfolgsgeschichte: Das geht nicht
ohne eine moderne und kollegiale Unter-
nehmenskultur. Tuba Eroglu-Yagci ist der
WGV seit fast 20 Jahren als Mitarbeiterin
treu. Nach ihrer Ausbildung als Versiche-
rungskauffrau wechselte sie als Berufsan-
fangerin zur WGV Versicherung. Seitdem
war sie in verschiedensten Positionen im
Unternehmen tdtig und ist nun als Fiih-
rungskraft fir die Digitalisierung im Be-
reich Schaden verantwortlich. Gemeinsam
mit anderen Abteilungen, wie beispiels-
weise der Software-Entwicklung, arbeitet
sie nun daran, die digitalen Prozesse fiir
die Kunden bestmdglich zu gestalten.
»Wer bei der WGV etwas verdandern und
sich weiterentwickeln mochte, hat viele
Méglichkeiten, seine Ideen und Ziele zu
verwirklichen®, sagt Eroglu-Yagci.

v/ Versicherungsexperte (m/w/d)

/ Betriebswirt/Wirtschaftswissenschaftler
(m/w/d)/Risikomanager (m/w/d),

/ Softwareentwickler (m/w/d)
PL/SQL, Oracle, Java

v/ Wirtschaftsinformatiker (m/w/d) /
Informatiker (m/w/d)

Spannende Aufgaben fiir
Fachkrafte und Nachwuchskrafte

Unseren Kunden bieten wir attraktive Produkte und umfassenden Service.
An unserer innovativen Entwicklung kdnnen Sie mitwirken! Wir suchen

v/ IT-Spezialist (m/w/d) Linux,
Applikationsmanagement,
Datenbanken, Windows

v Architekt (m/w/d) / Bauingenieur
(m/w/d)

v Mathematiker (m/w/d) / Aktuar (m/w/d)

IstIhrInteresse geweckt? Dann bewerben Sie sich jetzt auf karriere.wgv.de, gerne auch initiativ.
Unser Personal-Team steht Ihnen unter personal@wgv.de zur Verfiigung.

In Stuttgart bieten wir Ausbildungs- und Studienpldtze mit abwechslungsreichem

Programm und Karriereperspektiven:

v Kaufmann (m/w/d) fiir Versicherungen und Finanzanlagen

/ Fachinformatiker (m/w/d) Systemintegration

/ Fachinformatiker (m/w/d) Anwendungsentwicklung
v/ Bachelor of Science (B. Sc.) — Wirtschaftsinformatik Application Management
v/ Bachelor of Science (B. Sc.) — Informatik oder Informatik IT-Security

Allein die Einstiegsmdglichkeiten seien
vielfdltig, von Praktika und Traineepro-
grammen (ber Quereinsteigermodelle
mit qualifiziertem versicherungstech-
nischem Berufsabschluss

selbst. Die WGV ermdoglicht flexible Ar-
beitszeiten mit Homeoffice, unterstiitzt
eine gesunde Work-Life-Balance und
setzt sich fiir die Vereinbarkeit von Fami-

lie und Beruf ein. Beschaf-

bis hin zum Start als Pro-  KOMMUNIKATION tigte des innovativen Un-

fessional mit passenden
Onboarding-Programmen.
»Ebenso legt die WGV
groRen Wert auf Weiterbil-
dung und Qualifizierung.*
Eroglu-Yagci selbst hat ihre
Chancen wahrgenommen und zahlreiche
Schulungen, Seminare und Vortrdage be-
sucht. Das Fiihrungskraftetraining eb-
nete ihr schlieBlich den Weg zur Uber-
nahme ihrer Aufgaben als Teamleiterin.

Beste Bedingungen fiir beste Leistung
Hervorragende und zufriedene Mitar-
beiter zu haben, erledigt sich nicht von
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UND FORDERUNG
MACHEN DEN
UNTERSCHIED

ternehmens profitieren von
zahlreichen Mitarbeiteran-
gebotenundArbeitgeberleis-
tungen, subventionierten
Mobilitatskonzepten sowie
einem eigenen Betriebs-
restaurant und Bistro. ,,Die Wertschat-
zung und Forderung jedes Einzelnen
macht es aus“, resimiert Eroglu-Yagci.
,Die WGV ist zukunftsorientiert und bie-
tet eine moderne, familidre Biirokultur,
in der sich alle wohlfiihlen. Wer ein of-
fenes und spannendes Umfeld sucht,
dem kann ich die WGV als Arbeitgeber
warmstens ans Herz legen.“

MeineWGV

Profitieren Sie jetzt von
Vertragsrabatten und
exklusiven Vorteilen

Kfz-Wintercheck

So sind Sie sicher unter-
wegs bei Eis und Schnee
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CYBERSICHERHEIT

Informationen fir Kundinnen und Kunden der WGV Versicherung

WACHSAM DURCHS WEB

Identitdtsdiebstahl, Datenklau, Fake Shops, dubiose Marktplédtze, nicht gelieferte Waren - teilweise ist das Internet
ein Tummelplatz fiir kriminelle Aktivitdten. Der WGV IT-Sicherheitsexperte Hiiseyin Ayaz gibt wertvolle Tipps fiir die
Sicherheit im Netz und erklart, wie man sich effektiv schiitzen kann.

JAufmerksam und konzentriert! So
kurz fallt die Antwort von Hiiseyin Ayaz
aus, wenn er danach gefragt wird, wie
sich Nutzer sicher im Internet bewegen
sollten. ,Natiirlich spielen auch tech-
nische Faktoren wie starke Passworter
oder ein aktueller Virenscanner eine wich-
tige Rolle“, ergdanzt der IT-Sicherheits-
verantwortliche der WGV, ,,aber zuerst ist
es entscheidend, damit zu rechnen, dass
online auch Gefahren lauern konnen.*

Tduschend echt nachgebaute Websites
Zum Beispiel dann, wenn eine unver-
ddchtig wirkende E-Mail oder SMS von
einem Paketdienst oder vom Zoll dazu
auffordert, auf einer Website Bankdaten
einzugeben. In manchen Fallen fiihrt der
hinterlegte Link zu einer tduschend ech-
ten, aber von Betriigern nachgebauten
Website. Wer hier personliche Informa-
tionen wie Kreditkartendaten eingibt,

erlebt ein bdses Erwachen: Die Karte
wird vielfach belastet — und oft bemer-
ken es Opfer erst spdt, weil es sich um
kleine Betrdge handelt.

Erfahrungen nutzen

Aber wie kann ich mich gegen Betrugs-
maschenschiitzen, beidenen Passworter,
Firewalls und Virenscanner

zundchst keine Rolle spie- _IMINTERNET IST
MAN STANDIG

len? ,Indem ich iberlege,
ob mich Paketdienste,

haben andere User den Fall bereits be-
schrieben.”

Passwort? Sicher!

Umsicht und Vorsicht sind also das eine
in der Online-Welt. ,Unabdingbar und
absolut notwendig sind sichere Pass-
worter”, betont der IT-Sicherheitsexperte
eindringlich. Und berichtet,
dass die WGV kiirzlich die
Richtlinien angepasst hat.
wJetzt miissen Passworter

der Zoll oder Handler tber GEFAHREN AUSGE- mindestens zwolf Zeichen

diesen Weg (berhaupt
kontaktieren

haben. Es gilt: je langer,

wiirden*, SETZT, DAHER IST desto sicherer!* Aber nicht

sagt Ayaz. Dann sollte IMMER VORSICHT  hur die Lange macht’s,

man prifen, ob die Tele-
fonnummer, die E-Mail-
Adresse oder auch die
URL, also die Adresse der Internetseite,
verddchtig wirken. ,Auch eine kurze
Web-Recherche kann helfen. Haufig

GEBOTEN.“

auch der Inhalt: Erst eine
Reihe ohne Sinn aneinan-
dergereihter groBer und
kleiner Buchstaben, Zahlen, Sonderzei-
chen und Umlaute ergeben ein nicht ein-
fach zu knackendes Passwort.



Immer variieren

Aber wie konnen sich Verbraucher sol-
che Kombinationen merken? Dazu hat
Ayaz zwei Vorschldge. Der analoge: ,,Aus
einem Satz, der Ihnen etwas bedeutet,
nehmen Sie von jedem Wort den ersten
Buchstaben, streuen Sonderzeichen ein
und schon haben Sie ein gutes Pass-
wort.“ Ayaz bevorzugt allerdings die digi-
tale Variante: ,,In Passwortmanager-Apps,
von denen auch sehr gute kostenlos an-
geboten werden, hat man selbst die kom-
pliziertesten Codes immer auf dem Han-
dy dabei.“ Denn das miisse unbedingt
beherzigt werden: Jedes Online-Konto
brauche ein eigenes Passwort. ,,Krimi-
nelle wissen langst, wie sie verschiedene
Konten einem Nutzer zuordnen kénnen.*

So wird’s richtig sicher

Wer bei seinen Konten eine Zwei-Faktor-
Authentifizierung eingerichtet hat, kann
sich deutlich sicherer fiihlen, so Ayaz wei-
ter. Dabei wird bei einer Anmeldung ein
Code aufein zweites Gerdt wie Handy oder
Tablet geschickt, mit dem man die Anmel-
dung bestdtigen muss. ,Diesen Service
bieten zum Beispiel die meisten Banken
an und ich empfehle, ihn zu nutzen.“ Das
Problem: Kleinere Anbieter oder Online-
Shops seien meist nicht in der Lage, die
Authentifizierung anzubieten.

Immer wachsam bleiben
Wer viel surft, sollte auch
immer einen aktuellen Vi-

»ES IST EINE
TATSACHE: DIE

dhnlich ausgeliefert. ,Haben die Tater
ein Onlinekonto gehackt, kdnnen sie zum
Beispiel mit den Daten Vertrage abschlie-
Ben, einkaufen oder liber den Account
Geldtransfers laufen lassen.“ Spdtestens,
wenn Mahnungen und Anwaltsschreiben
im Briefkasten liegen, ist der Gang zur
Polizei unumganglich. Wer schon vorher
bei Konten UnregelmdRigkeiten bemerkt,
sollte sofort seine Passwdorter dndern.

Kompetenz entscheidend

Entspannung im Sicherheitsbereich sieht
der WGV IT-Sicherheitsexperte keine — im
Gegenteil. Er beobachte, dass die Cyber-
kriminalitat zunehme und professioneller
werde. Nun treffe es auch
vermehrt Behorden und Un-
ternehmen. ,,Es wird auch fiir
Kriminelle einfacher, kiinst-

renscanner betreiben, rit CYBERKRIMINALITAT liche Intelligenz einzuset-
der IT-Sicherheitsexperte. IST NAHER AN UNS zen. Eine immer leistungsfa-

,Die Scanner haben zwar

higere KI macht zugleich die

oftmals einen geringen HERANGERUCKT.“  Abwehrvon Hackern heraus-

Wirkungsgrad, dennoch

schiitzen sie in den meisten Fdllen vor
Malware.“ Viren und Phishing-Mails
sind eine Bedrohung im Netz, betriige-
rische Online-Shops eine andere. Mal
kann eine Abo-Falle bei unschlagbar
glinstigen Angeboten lauern, mal wird
die Ware nicht geliefert. Wer hier auf
Rechnung oder mit einem Bezahldienst,
wie beispielsweise Paypal, einkauft, ist
auf der sichereren Seite.

Was tun gegen Hass im Netz?

Keinen Schutz bieten technische Ldsun-
gen, wenn es um Cybermobbing geht —
jener digitalen Gewalt, bei der Opfer
tiber das Internet beldstigt, bedroht oder
erpresst werden. Untersuchungen zei-
gen, dass es immer mehr Fille von Hass-
postings und Beleidigungen gibt. ,,Das
Fatale ist: Die sogenannten Hater errei-
chen leider hdufig, dass sich ihre Opfer
schdamen®, sagt Hiiseyin Ayaz, ,,und sich
immer mehr zuriickziehen.* Er rdt, sich
bei Cybermobbing-Féllen schnellstmd&g-
lich an offizielle Stellen zu wenden.

Der Verlust der Identitét
Beim Identitdtsklau seien Betroffene

fordernder.“ Das Katz-und-
Maus-Spiel werde raffinierter. Umso wich-
tiger sei die Kompetenz jedes Einzelnen,
ob es nun um Phishing-Mails, Passwdrter
oder Datensicherheit gehe. Deshalb: Auf-
merksamkeit und Konzentration!

| IT-Sicherheitsexperte bei
der WGV: Hiiseyin Ayaz

SO SICHERT DIE
WGV IHRE DATEN

Herr Ayaz, Sie sind Informationssi-
cherheitsbeauftragter bei der WGV.
Wie gut sind die Daten der Kunden
geschiitzt?

Unser Sicherheitskonzept ist nach
ISO 27001 zertifiziert, ein weltweit
anerkannter Standard. Dass die In-
formationssicherheit der WGV direkt
auf Vorstandshohe angesiedelt ist,
zeigt, wie wichtig uns das Thema ist.

Und das heiB3t?
Unser Personal wird regelmaRig auf
IT-Sicherheit und Datenschutz ge-

schult und dazu angehalten, umsich-
tig zu agieren. Ebenso testen wir in
Zusammenarbeit mit Sicherheits-
partnern regelmdRig unsere Syste-
me auf mdgliche Schwachstellen.

Was kann ich tun, um meine Daten
bei der WGV zu schiitzen?

Die WGV fragt niemals per Mail, SMS
oder auf anderem Wege vertrauliche
Informationen oder Passworter ab.
Wir raten, auf solche Anfragen kei-
nesfalls zu reagieren.

Top geschiitzt im Internet

Die neue WGV Cyberversicherung gilt weltweit und schiitzt vor vielen Ge-

fahren im Internet. Sie haftet zum Beispiel ...

v bei Verlusten bei Ein- und Verkdufen im Internet von je bis zu 3.000 Euro
v beim Missbrauch der Identitdt
(z. B. bei Kreditkarten, Online-Banking, PayPal, Online-Kundenkonten,

Pharming, Phishing, Skimming) bis zu 15.000 Euro

v fiir Datenrettungskosten nach einer Online-Attacke bis zu 2.000 Euro

v/ bei einer Loschung personlicher und missbrauchlich verwendeter Daten
bis zu 2.000 Euro

AKTUELLES

SMARTER SCHUTZ FUR JUNGE LEUTE
Die Versicherung fiirs erste eigene
Auto: Logisch, muss sein. Privathaft-
pflicht fiir folgenschwere Missge-
schicke: Klar, das ist ein Muss. Aber
welche weiteren Versicherungen sind
fiirjunge Menschen sinnvoll? Hier hilft
WGV SmartStart weiter. Der neue Be-
reich auf wgv.de ist ganz auf die Be-
diirfnisse von Versicherungsstartern
ausgerichtet — unkompliziert, fair und
ohne versteckte Kosten.

Ganz neu dabei: der Starter-Rechts-
schutz speziell fiir junge Leute zwi-
schen 18 und 30 Jahren. Dieser un-
terstiitzt zum Beispiel mit der Priifung
von Vertrdagen vor der Unterschrift und
schiitzt so vor bdsen Uberraschun-
gen. Der Starter-Rechtsschutz versi-
chert ab Tag eins des Abschlusses
und sichert auch im selben Haus-
halt lebende Partner mit ab. Und das
Ganze flir nur 4,99 Euro im Monat.
Mehr Informationen gibt es online:
wgv.de/smartstart

AUSGEZEICHNETER

SCHUTZ FUR IHR HAUS

Finanztest von Stiftung Warentest
zeichnete kiirzlich den PLUS-Tarif der
WGV Wohngebdudeversicherung mit
der Note ,,Sehr gut“ (0,7) aus. Die Ver-
sicherung bietet umfassenden Schutz
bei Hagel-, Brand- und Leitungswas-
serschaden. Warmepumpen sind auf
dem versicherten Grundstiick eben-
falls geschiitzt, beispielsweise gegen
Diebstahl und Elementarschdaden.
Weitere Infos: wgv.de/wohnen

Warentest [f(ij]

Wohngebaudeversicherung
PLUS-Tarif

—
Q
<
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KUNDENBEREICH MEINE WGV

DIE NEUE LEICHTIGKEIT

DES SPARENS

Im stressigen Alltag wiinschen wir uns
oft nur eins: unkomplizierte Losungen.
Mit MeineWGV, Ihrem neuen digitalen
Kundenbereich, kdnnen Sie jetzt paral-
lel wertvolle Zeit und bares Geld sparen.

Doch wie funktioniert das Sparen mit
MeineWGV? Ein Beispiel zu unserem
Rabattmodell: ~Sie ha-

absichern, desto mehr Rabatte kdnnen
Sie erhalten.

Digital, iibersichtlich und individuell
Auf MeineWGV haben Sie Ihre Vertra-
ge und Daten von iberall zu jeder Zeit
griffbereit und kdnnen sie bei Bedarf
mit wenigen Eingaben anpassen. Bei-
spielsweise, wenn Sie einen Schaden
melden oder kurzfristig

ben Thr Auto bei der WGV VERSICHERUNGS- einen zusdtzlichen Fahrer

versichert und auch eine
Privathaftpflicht bei wuns

RABATTE, 24/7

im Kfz-Vertrag hinzufligen
mochten. Ewiges Suchen

abgeschlossen. Mit nur DATENZUGRIFF UND oder Blattern durch Unter-
einem weiteren Produkt, SHOPPINGVORTEILE lagen sowie zeitaufwen-

etwa der Hausratversi-

cherung, erreichen Sie den MeineWGV
Silberstatus und erhalten 5 Prozent
Dauerrabatt auf Ihre Autoversicherung.
Ab fiinf Versicherungsprodukten kon-
nen Sie den Gold- und mit sieben den
Platin-Status erhalten, wo Ihnen jeweils
weitere Vertragsrabatte winken. Kurz
gesagt: Je umfassender Sie sich bei uns

dige Telefonate werden so
durch ein schnelles Log-in auf PC oder
Mobilgerat abgelost.

Exklusiv vergiinstigte Marken-Gutscheine
Wer beim Shoppen zusatzlich zu den iib-
lichen Aktionsgutscheinen sparen will,
der sollte die MeineWGV Vorteilswelt mit
stark vergiinstigten Wertgutscheinen fiir

zahlreiche Marken, Geschafte und On-
lineshops besuchen. Den Bronze-Status
und damit Zugang zur ersten Stufe der
Vorteilswelt erhalten Sie bereits mit
einem aktiven Versicherungsvertrag. Mit

tragsrabatten und exklusiven
Vorteilen: jetzt registrieren
unter wgv.de/meinewgv

einem hoheren Kundenstatus sichern
Sie sich die Freischaltung weiterer Ra-
battangebote. Unser Tipp: Das beste
MeineWGYV Erlebnis erhalten Sie mit der
MeineWGV App. Jetzt downloaden!

TESTAMENT UND PATIENTENVERFUGUNG

RECHTZEITIG WEITERDENKEN

Auch wenn das Lebensende unaus-
weichlich ist, so scheuen wir uns doch
haufig davor, uns hiermit auseinander-
zusetzen. Dabei ist es sinnvoll, sich be-
reits moglichst friih diese Gedanken zu
machen und entsprechende Vorkehrung
zu treffen, etwa in Form eines Testa-
ments. Ratsam ist dies spatestens dann,
wenn eine Familiengriindung geplantist
oder ein Immobilienkauf ansteht.

Wichtige Dokumente

Beim Testament spielt es keine Rolle, ob
der letzte Wille privat niedergeschrieben
oder mit Hilfe eines Notars festgehalten
wird. Als Faustregel gilt: Ist der Nachlass
iberschaubar und die Erbfolge klar, reicht
ein komplett handschriftliches, privates
Dokument. Bei komplexeren Fallen und
groBeren Vermogen empfiehlt sich das 6f-
fentliche Testament beim Notar. Die Kos-

ten hierfir richten sich nach der Hohe der
Erbschaft. Zudem gelten auch eine Vorsor-
gevollmacht und eine Patientenverfligung
als wichtige Dokumente fiir jede Lebens-
phase, denn schlieBlich kdnnen auch ein
Unfall oder eine Krankheit dafiir sorgen,
dass Sie nicht mehr selbst tiber Ihr Leben
bestimmen kdnnen. Daher unterstiitzt Sie
die WGV Rechtsschutzversicherung bei
der Erstellung von Verfiigungen.

Digitaler Nachlass

Ebenfalls von Bedeutung ist der digitale
Nachlass: Konten bei Shopping-, Bezahl-
und E-Mail-Diensten, sozialen Medien oder
Websites beriihren den Datenschutz sowie
das Urheber- und Personlichkeitsrecht. Wie
mitdiesen Konten nach dem Tod eines Men-
schen umgegangen wird, ist im deutschen
Erbrecht nicht ausdriicklich festgehalten,
was seine Regelung komplex macht. Notig
ist sie am Lebensende dennoch.

beratung - fiir WGV Rechts-

schutzversicherte: wgv.de/
rechtsschutz

IHRE

WEITER-
EMPFEHLUNG IST UNS
BARES GELD WERT

Unsere glinstigen und leistungs-
starken Versicherungslosungen ha-
ben Sie iliberzeugt? Dann melden
Sie sich jetzt als WGV Tippgeber an
und informieren Sie ganz einfach
Freunde und Bekannte tiber Ihre Zu-
friedenheit mit uns.

Jetzt WGV Tippgeber werden

Fiir jede erfolgreiche Weiterempfeh-
lung einer unserer Versicherungen
belohnen wir Sie mit attraktiven Pro-
visionen auf Ihr Konto.

Ein Beispiel

Schon fiir eine erfolgreich empfoh-
lene Privathaftpflichtversicherung
(OPTIMAL-Tarif) erhalten Sie rund
30 Euro Tippgeberprovision.






